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Kujdesi dhe shérbimet

shéndetésore pér té
moshuarit né Tirané
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Ky publikim éshté realizuar nga Shoqgata Ryder Albania né kuadér té
Projektit "Ofrimi i shérbimit té kujdesit né banesé pér té moshuarit né
Tirané” né partneritet me Bashkiné Tirané dhe financuar nga
Bashkimi Evropian. Pérmbajtja e tij éshté pérgjegjési e vetme e
autoréve realizues dhe nuk pasqyron domosdoshmérisht piképamjet e
Bashkimit Evropian.
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Té dashur lexues!

Ju pérshéndesim né kété edicion special té buletinit tong, té krijuar
posacérisht pér t& moshuarit. Ky buletin synon té trajtojé dhe té sjellé
né vémendje tema té réndésishme gé prekin jetén tuaj té pérditshme,
duke ju ndihmuar té pérballeni me sfidat gé vijné me kalimin e

moshés.

Né kété buletin, ne do té¢ ndajmé me ju informacione té réndésishme
dhe té dobishme rreth shérbimeve shéndetésore qé ofrohen nga
gendrat shéndetésore, me njé fokus té vecanté né nevojat e té
moshuarve. Ne jemi té pérkushtuar t'ju ofrojmé njé udhézues té qarté
dhe té detajuar, qé shpalos hollésité e sistemit té kujdesit shéndetésor,
tregon ményrat se si mund té pérfitoni maksimalisht nga té drejtat
dhe shérbimet e ofruara, dhe ndihmon né ndértimin e njé

marrédhénieje té shéndoshé me profesionistét e shéndetésisé.

Sé fundmi, do té theksojmé réndésiné vitale té njohjes dhe pérdorimit
té¢ numrave té emergjencave, pér c¢do rast té papritur. Kéto
informacione synojné t’ju japin siguri dhe getési né cdo moment.

Ne shpresojmé gé ky buletin té jeté njé burim i cmuar pér ju.

Me respekt,
Shoqata Ryder Albania
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Shérbimet dhe struktura e qendrave shéndetésore:

Qendra shéndetésore vepron népérmjet njé rrjeti ambulancash dhe
gendrash shéndetésore té shpérndara afér komuniteteve, duke u
mundésuar qasjen né kujdesin shéndetésor edhe né zonat mé té
largéta.

Stafi i gendrave shéndetésore pérfshin njé ekip té pérbéré nga mjeks,
infermieré, mami, punonjés socialé dhe/ose psikologé dhe personel
mbéshtetés qé punojné sé bashku pér té ofruar njé shérbim cilésor
dhe té personalizuar.

Qendra shéndetésore i shérben mesatarisht njé popullaté prej 8,000-
10,000 personash, duke patur njé raport mjek/pacient rreth 1 me
2500 dhe raport infermiere/pacient rreth 1 me 400 banoré.

Orari dhe tarifat e shérbimeve:

Cdo gendér shéndetésore dhe ambulancé ofron njé orar té qarté té
funksionimit dhe njé listé té tarifave pér ekzaminimet me pagesé
pér individét e pasiguruar, duke i béré kéto informacione té lehts

pér t'u ndjekur nga t& moshuarit.

Qendrat shéndetésore né Tirané ofrojné shérbim nga ora
08.00 - 20.00 nga e héna né té shtuné
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Pérgendrimi né nevojat e té moshuarve:

Qéndra shéndetésore duhet té kené njé angazhim té vecanté ndaj té
moshuarve né komunitet, duke ofruar shérbime té personalizuara qé

pérfshijné kujdesin mjekésor, mbéshtetjen emocionale dhe ndihmén

né pérdorimin e shérbimeve té ndryshme shéndetésore.

Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit

www.ryderalbania.org.al

BRRET .

A §\\\\\\\\



Pérgjegjésité e pacientit:

e Té jetojé njé jeté té shéndetshme.

e Té ruajé mjedisin ku jeton.

e Té respektojé té drejtat e pacientéve té
tjeré dhe té stafit mjekésor.

e« Té pérdoré sistemin shéndetésor né
ményrén mé té miré dhe t& mos abuzojé
me té.

e Té njohé shérbimet shéndetésore q& i
ofrohen.

e Té japé informacion té sakté mjekéve
pér diagnozén dhe trajtimin e tij.

e Té marré késhilla dhe té pranojé
trajtimet mjekésore dhe riaftésimin fizik.

e« Té dij¢ pér koston dhe ményrén e

pagesés sé shérbimeve shéndetésore.
e Té kujdeset pér kartelén shéndetésore

ose kartén e sigurimit shéndetésor.

Té moshuarit né sistemin e kujdesit shéndetésor

e Nése keni njé problem shéndetésor, duhet té vizitoni fillimisht
mjekun tuaj té familjes prané géndrés shéndetésore ku jeni té
regjistruar. Ky kontakt &shté hapi i paré né procesin e kujdesit

shéndetésor dhe funksionon bazuar né sistemin e referimit.

o Kujdesi shéndetésor pér té moshuarit mbi 65 vje¢ pérfshin
shérbime té vecanta, pérfshiré parandalimin e komplikacioneve
té¢ sémundjeve kronike dhe promovimin e njé stili jetese té

shéndetshme.
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Eshté e réndésishme té keni kartén tuaj t& shéndetit. Kjo karté &shté

e domosdoshme pér té pérfituar nga shérbimet shéndetésore falas.

Aplikimi, gjenerimi dhe rinovimi i kartés mund té béhet online

népérmjet platformés e-Albania.

Nése nuk mundeni té pérdorni platformén e-Albania ju lutemi

drejtojuni stafit té projektit gé t'ju ndihmojé.

Nése mjeku juaj i familjes rekomandon njé kujdes me té
specializuar, do tju udhézojé tek njé mjek specialist né poliklinikén e

specialiteteve.

Kur vizitoni njé mjek specialist pér konsulta apo ekzaminime né
poliklinikén e specialiteteve, duhet t& keni me vete rekomandimin
nga mjeku i familjes, kartén e shéndetit dhe njé dokument
identifikimi.

Mijeku specialist mund t'ju kérkojé ekzaminime shtesg, té cilat jané
falas nése keni ndjekur sistemin e referimit. Té moshuarit pérfitojné
falas vizita, ekzaminime, trajtime dhe receta té rimbursueshme,

vetém nése zbatohet sistemi i referimit.

Shérbimi i Kujdesit Shéndetésor Dytésor dhe Terciar (QSUT;
Shefget Ndroqi; Spitali Ushtarak; dy maternitetet): Ky shérbim
pérfshin kujdesin e nevojshém gé nuk mund té ofrohet nga kujdesi
parésor dhe éshté i disponueshém né gendra té& vecanta
shéndetésore. Edhe né kété rast ju nevojitet rekomandimi nga mjeku
i familjes, karta e shéndetit dhe dokument identifikimi.

Né’ raste urgjence, mund té telefononi né numrin falas 127. Ky
shérbim ofron kujdes klinik dhe paraspitalor né situata rreziku pér

jetén. :
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Cfaré éshté kontrolli periodik? CH ECI@

o Nése nuk e keni béré ende kontrollin shéndetésor falas, duhet té

kontaktoni me mjekun e familjes, i cili ju drejton prané qgendrés
shéndetésore gé ju takon pér té béré kontrollin.

« Me rekomandimin e mjekut té familjes duhet té paraqiteni né
gendrén shéndetésore ku béhet kontrolli, pér té léné nje dite te
caktuar, orarin si edhe pér té& marré dy kontenitoré (shishe té
vogla) pér analizat.

e Ju duhet t& merrni njé rekomandim nga mjeku i familjes dhe me
até letér duhet té caktoni njé dité e orar, té favorshém pér ju.
Ditén e analizave, duhet té& shkoni né orarin e caktuar, duhet té
jeni eséll dhe t& keni me vehte njé mjet identifikimi.

e« Né qendré’n shénde’résore, ku do té& kryeni Check-Up,
paraprakisht dorézoni kontenitorét, mé pas ju merren té dhénat
dhe infermierét ju béjné matjet e parametrave truporé. Pér té
vazhduar mé pas me pyetésorin, mbi ményrén e ushqyerjes dhe
shéndetit mendor.

o Pasi mbarohet plotésimi i pyetésorit, behet EKG. Né fund, merret
gjaku. Té dhénat tuaja dhe analizat dérgohen né laborator pér
t'u ekzaminuar.

e Pasi mbaroni procedurén e kontrollit né gendrén shéndetésore,
pérgjigjet e analizave i merrni pas dy javésh. Eshté mjeku i
familjes i cili ju komunikon rezultatet.

e Orari i disponueshém pér kryerjen e kontrollit &shte 8:00 e
méngjesit me 12:00 té drekés. Koha e nevojshme pér ¢do person
llogaritet 30 minuta.

e Té dhénat dérgohen né laborator, bashké me analizat, mé pas

pérgjigjet i dérgohen mjekut té familjes, i cili jua interpreton.
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