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Pérmbledhje ekzekutive

Sipas INSTAT (2021) mé 1 janar té vitit 2020, né Shqipéri ishin 478.850 té rinj té€ moshés
nén 15 vje¢ dhe 220.036 té€ moshuar té€ moshés 65 vje¢ ose mé shumé. Né 1 janar 2020 raporti i
varésisé sé t€ moshuarve (raporti i popullsisé 65+ me popullsiné 15-64 vje¢) ka pésuar rritje, nga 20,5
% né 21,6 % gjaté t€ njéjtés periudhé.

Nga ana tjeter, tranzicioni i pérshpejtuar demografik éshté shoqéruar nga njé zvogélim i
familjes dhe rolit té saj tradicional mbéshtetés pér t€ moshuarit me nevoja té€ vecanta. Pér mé tepér,
ndryshe nga shumica e vendeve té rajonit, Shqipéria nuk trashégon nga e kaluara njé sistem
tradicional e té integruar té kujdesit shéndetésor e social pér t€ moshuarit.

Té moshuarit né vendet né zhvillim jetojné kryesisht me té aférmit e tyre, zakonisht me
fémijét e tyre, dhe shtépité me shumé breza kétu sigurojné kontekstin kryesor social pér ndarjen e
burimeve té familjes dhe mbéshtetjen gjaté jetés. Né vendet né zhvillim éshté e zakonshme qé té
paktén njé prej fémijéve té jetojé me prindérit deri né fund té jetés sé tyre, kurse né vendet e
zhvilluara fémijét largohen nga shtépité duke béré qé prindérit té moshohen vetém, pa fémijét e tyre
(United Nations, 2011).

Kéto zhvillime kané sjellé domosdoshmériné e zhvillimit té shérbimeve sociale e hartimit té
politikave té ndryshme pér té€ adresuar problemet e moshimit né Shqipéri. Veté zhvillimi i
shérbimeve sociale né vendin toné éshté pérfshiré né njé proces reformimi térésor té sistemit té
pérkujdesit shoqéror gjaté dekadave té fundit, duke sjellé njé perspektivé té re né hartimin e
politikave, ngritjen dhe ofrimin e shérbimeve sociale pér grupet né nevojé, si dhe duke pércaktuar
profesionistét qé do té ofrojné kéto shérbime e formimin e tyre. Edhe pse Shqipéria éshté vend né
zhvillim bashkia Tirané ka tiparet e njé vendi t€ zhvilluar ku fémijét largohen nga familja dhe
prindérit moshohen vetém. Gjithashtu, emigracioni ka ndikuar ndikuar ndjeshém né rritjen e numrit
té moshuarve gé jetojné vetém dhe né zbehjen e pranisé dhe kujdesit nga familjarét. Né kéto kushte
nevoja pér shérbime pér moshén e treté éshté rritur ndjeshém, ndérsa kulturalisht té moshuarit kané
pérvetésuar dhe projektuar ndryshe té ardhmen dhe moshimin e tyre. Pér té ngritur dhe pérmirésuar
shérbimin pér té moshuarit paraqgitet e réndésishme t€ hulumtohen me kujdes dhe vémendje nevojat,
prithsmérité dhe perceptimet e té moshuarve. Ndaj pér té pérmbushr dhe adresuar kété situaté u
paraqit e nevojshme realizimi i njé vlerésim holistik té nevojave té t€ moshuarve né Bashkiné Tirané,
duke pérfshiré perceptimin e té moshuarve, profesionistéve qé punojné me té moshuarit dhe té
aférmit g€ kujdesen pér té€ moshuarit.

Pér té pérmbushuar kété iniciativé éshté realizuar njé analizé e kuadrit politik dhe normativ pér
moshén e treté né nivel gendror dhe vendor; jané identifikuar modele ndérkombétare té shérbimit
né banesé pér t&€ moshuarit, ¢ mund té jené relevante né kontekstin shqiptar; éshté vlerésuar
tipologjia e shérbimeve ekzistuese pér t€ moshuarit né bashkiné Tirané dhe sa kéto shérbime
adresojné nevojat e t€ moshuarve; éshté vlerésuar perceptimi i t€ moshuarve dhe familjaréve té tyre
pér shérbimin né banesé dhe jané eksploruar nevojat, besimet, gendrimet dhe pritshmérité e tyre pér
kété shérbim.



Metoda kérkimore e pérdorur né kété studim ishte metoda cilésore e mbledhjes sé té dhénave.
Rishikimi i literaturés, analiza e té dhénave dytésore, mbledhja dhe analiza e té¢ dhénave parésore
ishin pjesé e studimit. Arsyeja e pérzgjedhjes sé tyre géndron né faktin se ishin metodat mé té
pérshtatshme né raport me géllimin dhe objektivat e studimit. Pér mbledhjen e té dhénave parésore
u pérdorén fokus grupet me té moshuarit, familjarét dhe intervista me profesionisté.

Nga studimi rezulton se té moshuarit kané nevoja komplekse dhe adresimi i tyre shikohet si
domosdoshméri. Ajo qé vihet re éshté se nuk ka raporte ose hulumtime mbi nevojat e vlerésuara pér
shérbime ndaj té moshuarve né pérgjithési, e t€ moshuarve qé duan té pérfitojné shérbimin né
familje né vecanti. Shérbimet pér moshén e treté jané té orientuara drejt gendrave ditore, ndérsa
shérbimet né familje jané té pakta sidomos pér t€ moshuarit qé nuk munden té kujdesen pér veten.
Té moshuarit do té€ donin té jetonin né mjediset familjare té tyre, g€ jané edhe té njohura pér ta. Né
nivel bashkie njésité e vlerésimit dhe koordinimit té nevojave prané cdo njésie administrative (té cilat
ende nuk jané ngritur) jané pérgjegjése pér identifikimin, vlerésimin, referimin e té moshuarve né
shérbime e nevojshme. Né raport me grupmoshat e tjera shérbimet pér moshén e treté kané qené té
kufizuara, por gjaté vitit 2021 vérehen shérbime té reja t€ ngritura né bashképunim me sektorin jo
fitimpurés. Qendrat komunitare luajné njé rol té réndésishém né socializimin dhe ofrimin e vakteve
ushqgimore pér njé pjesé t€ té moshuarve. Né ményré konsistente t€é moshuarit evidentojné se
problemet shéndetésore, sidomos ato té lidhura me géndrimin e pavarur, kushtézon géndrimin né
shtépiné e tyre. Ata do té donin té kishte profesionisté té profileve té ndryshme qé té mund ti
ndihmonin jo vetém pér problemet shéndetésore, por edhe pér ti shoqéruar né realizimin e
aktiviteteve té ndryshme sociale. T€ moshuarit nuk i njihnin té gjitha shérbimet né qgendrat
komunitare ofronin pér ta. Paraqitet e dobishme zhvillimi ményrave apo strategjive té€ informimit né
komunitet mbi shérbimet qé pérfitojné t€ moshuarit né té gjitha njésité administrative. Njé céshtje
tjetér pér tu adresuar €shté rritja e kapaciteteve profesionistéve né nivel lokal pér té pasur njé qasje
mé gjithépérfshirése né lidhje me nevojat dhe shérbimet ndaj té moshuarve.



Kapitulli I

Hyrje e pérgjithshme

Kapitulli i paré pérbén kreun hyrés, né té cilin paraqitet njé panoramé e ploté dhe gjithépérfshirése e
kontekstit ku zhvillohet studimi, parashtrimi i problemit, qéllimi, objektivat, pérkufizimi i termave
kyg, struktura orientuese e studimit, si edhe réndésiné qé ky studim do té keté né fushén e
shérbimeve sociale ndaj t€ moshuarve, té parashikuara né planin social dhe planin e pérfshirjes
sociale té bashkisé Tirané.

Parashtrimi 1 problemit

Sipas raportit té vitit 2011 t&¢ Kombeve té Bashkuara lidhur me gjendjen e situatés sociale,
mirégenies, pjesémartjes né zhvillim dhe té drejtat e té€ moshuarve né boté (United Nations, 2011),
raportohet qé popullata e moshuar éshté rritur me ritme té jashtézakonshme gjaté tre dekadave té
kaluara, duke kaluar nga rreth 400 milioné né vitet 1980 né rreth 800 milioné né vitet 2010 kurse né
vitin 2050 mendohet se rreth 2 miliardé persona né boté do té jené 60 vjec ose mé shumé. Pjesa mé
e madhe e té moshuarve jeton né Azi, pasuar nga Evropa dhe Amerika e Veriut, dhe plakja mé e
shpejté e popullatés po ndodh né vendet e zhvilluara. Gjithashtu, si pasojé e proceseve té
urbanizimit po rritet proporcioni i t€ moshuarve qé jetojné né zonat urbane né té gjithé botén
(United Nations, 2011).

Edhe Shgiperia ka filluar té pérjetojé efektet e moshimit té popullatés si pasojé e disa
faktoréve. Késhtu, jetégjatésia mesatare ka ardhur vazhdimisht né rritje dhe ka gjithnjé e mé shumé
persona qé¢ mund dhe duhet té vijojne t€ marrin pjesé aktive né shoqéri edhe pas moshés sé
pensionit. Né vitin 2019, jetégjatésia e pritur né lindje né Shqipéri, pér téré popullsiné ishte 79,0 vjet.
Ajo ishte 77,6 viet pér burrat dhe 80,6 vjet pér graté. Kjo do té thoté qé graté pritet té jetojné afro 3
vjet mé shumé se burrat. Né vitin 2019, qarku me jetégjatésiné mé té larté té€ pritur né lindje pér
burra ishte ai i Tiranés, me 80,6 vijet. Né té njéjtin vit, qarku me jetégjatésiné mé té larté té pritur né
lindje pér graté ishte ai i Tiranés, me 84,4 vjet.

Ka rreth 400,000 t€ moshuar né Shqipéri — 14 pérgind e popullsisé totale. Té moshuarit qé
jetojné vetém ose né varféri, gjé e cila né ndérveprim me barriera té ndryshme (si kushte té vecanta
shéndetésore ose infrastruktura e dobét) pengon pjesémattjen e ploté dhe efektive né shoqéri'.

Ndérkohé, qé sipas INSTAT (2021) mé 1 janar té vitit 2020, né Shqipéri ishin 478.850 té rinj
té moshés nén 15 vje¢ dhe 420.036 té moshuar té moshés 65 vje¢ ose mé shumé. Gjithashtu, po
sipas t€ dhénave té kétj institucioni, né 1 janar 2020 mosha mediané e popullsisé rezulton 37,2 vjeg
nga 36,7 qé ishte né 1 janar 2019. Né 1 janar 2020 raporti 1 varésisé sé t€ moshuarve (raporti i

L vlerésimi i kushteve social-ekonomike, pjesémarrjes shoggérore dhe gjendjes shéndetsore té té moshuarve né
Shqipéri. Rrjeti Shgiptar i Moshimit, Tetor 2017.



popullsisé 65+ me popullsiné 15-64 vjeg) ka pésuar rritje, nga 20,5 % né 21,6 % gjaté té njéjtés
periudhé.

Sipas INSTAT, numri i banoréve té Tiranés éshté 900,661 mijé banoré duke pérbéré rreth
31,8 % té popullsisé gjithsej, duke vazhduar té jeté njé nga qarqget mé t€ populluara té vendit.

Nga ana tjeter, tranzicioni i pérshpejtuar demografik éshté shoqéruar nga njé zvogélim 1
familjes dhe rolit té saj tradicional mbéshtetés pér té moshuarit me nevoja té vecanta. Pér mé tepér,
ndryshe nga shumica e vendeve té rajonit, Shqipéria nuk trashégon nga e kaluara njé sistem
tradicional e té integruar té kujdesit shéndetésor e social pér té€ moshuarit.

Té moshuarit né vendet né zhvillim jetojné kryesisht me té aférmit e tyre, zakonisht me
témijét e tyre, dhe shtépité me shumé breza kétu sigurojné kontekstin kryesor social pér ndarjen e
burimeve té familjes dhe mbéshtetjen gjaté jetés. Né vendet né zhvillim éshté e zakonshme qé té
paktén njé prej fémijéve té jetojé me prindérit deri né fund té jetés sé tyre, kurse né vendet e
zhvilluara fémijét largohen nga shtépité duke béré qé prindérit té moshohen vetém, pa fémijét e tyre
(United Nations, 2011).

Kéto zhvillime kané sjellé domosdoshmériné e zhvillimit té€ shérbimeve sociale e hartimit té
politikave té ndryshme pér té adresuar problemet e moshimit né Shqipéri. Veté zhvillimi i
shérbimeve sociale né vendin toné éshté pérfshiré né njé proces reformimi térésor té sistemit té
pérkujdesit shogéror gjaté dekadave té fundit, duke sjellé njé perspektivé t€ re né hartimin e
politikave, ngritjen dhe ofrimin e shérbimeve sociale pér grupet né nevojé, si dhe duke pércaktuar
profesionistét qé€ do té ofrojné kéto shérbime e formimin e tyre.

Qéllimi dhe objektivat e studimit

Qéllimi 1 studimit éshté té realizojé njé vlerésim holistik t€ nevojave té t€ moshuarve né
Bashkiné Tirané, sipas njé pérqaje holistike, duke pérfshiré perceptimin e té moshuarve,
profesionistéve qé punojné me té moshuarit dhe té aférmit qé kujdesen pér té moshuarit.

Objektivat e studimit:

e T¢ realizojé njé analizé té kuadrit politik dhe normativ pér moshén e treté né nivel gendror
dhe vendor.

e T¢ identifikojé modele ndérkombétare t€ shérbimit né banesé pér té moshuarit, g¢ mund té
jené relevante né kontekstin shqiptar.

e T¢ vlerésojé tipologjiné e shérbimeve ekzistuese pér té€ moshuarit né bashkiné Tirané dhe sa
kéto shérbime adresojné nevojat e té moshuarve.

e T¢ masé perceptimin e t€ moshuarve dhe familjaréve té tyre pér shérbimin né banesé dhe té
eksplorojé nevojat, besimet, gendrimet dhe pritshmérité e tyre pér kété shérbim.

e T¢ vlerésojé dhe analizojé njohurité, kompetencat, aftésité dhe kapacitetet e profesionistéve
pér té ofruar shérbimin né banesé pér t€ moshuarit.



e T¢ japé rekomandime pér rishikimin e objektivave dhe aktiviteteve bazuar né evidenca dhe

sipas nevojés.

Réndésia e studimit

Studimi ndihmon pér té€ njohur dhe kuptuar mé té miré nevojat e té€ moshuarve né bashkiné
Tirané. Rezultatet e tij do té shérbejné pér té nxitur ofruesit e shérbimeve té njohin dhe vlerésojné
mé shumé dhe mé drejt shqgetésimet dhe nevojat té té moshuarve dhe té familjaréve té tyre, si dhe
pér té hartuar dhe zhvilluar mé pas strategji pér ndérhyrje efektive. Ai do t'i ndihmojé dhe orientojé
politiké-bérésit e bashkisé Tirané qé té pérfshijné né té ardhmen né politikat, strategjité dhe
shérbimet pér t€ moshuarit, me géllim ofrimin e njé cilésie jetese dinjitoze. Studimi shérben dhe si
njé piké orientimi pér té gjithé studiuesit e tjeré, por edhe profesionisté té€ shérbimeve sociale brenda
pushtetit lokal té cilét né té€ ardhmen do té fokusohen né kété fushé.

Gjetjet e studimit do t€ nxitin njé debat konstruktiv mes ofruesve té shérbimeve sociale pér
té moshuarit, né té tri nivelet e tyre, pér t€ hartuar dhe zhvilluar mé tej strategji mé gjithépérfshirése
e efektive pér té€ moshuarit.

Pérmbajtja e studimit
Ky kérkim éshté ndaré né € kapituj. Pérmbajtja e kétyre kapitujve éshté si mé poshté:

Kapitulli i paré siguron njé hyrje t€ pérgjithshme dhe orientim mbi studimin. Aty gjenden:
parashtrimi i problemit, géllimi dhe objektivat. Gjithashtu, né kété kapitull parashtrohet edhe
réndésia e studimit.

Kapitulli i dyté konceptualizon dhe kontekstualizon metodologjiné e kétij studimi. Né kété kapitull
prezantohet plani i kérkimit, kriteret e pérdorura pér pérzgjedhjen e pjesémarrésve dhe pér
mbledhjen e analizén e t€ dhénave, hartimi e pilotimi i instrumenteve té kérkimit.

Kapitulli i treté reflekton mbi gjetjet e studimit. Pesha qé t€ moshuarit kané né planin social dhe
planin e pérfshirjes sociale té bashkisé sé Tiranés; kompetencat e profesionistéve brenda késaj
strukure qé ofrojné shérbime ndaj t&€ moshuarve, si dhe niveli i aksesit dhe cilésisé té ofrimit té
shérbimeve pér moshén e treté me fokus té vecanté shérbimin né banesé, vijné né kété kapitull
népérmjet analizés sé t€ dhénave dytésore dhe déshmive té pjesémarrésve né studim.

Kapitulli i katért prezanton pérfundimet e kétij monitorimi dhe ofron disa rekomandime, bazuar né
evidenca, qé do e bénin kété shérbim mé cilésor e té€ aksesueshém pér té gjithé té moshuarit e

bashkisé Tirané.

Punimi mbyllet me listén e referencave dhe shtojcat.
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Pérkufizime
“Moshimi”. Moshimi i popullsisé €shté procesi sipas té cilit individét mé t€ moshuar zéné njé
pérqindje mé té madhe né raport me gjithé popullsiné.

Té& moshuar. Popullsia e grupmoshés 65 vijeg e lart.

"Shérbime shoqérore" éshté térésia e shérbimeve gé u ofrohet individéve dhe grupeve né nevojé,
té cilét nuk jané né gjendje té€ pérballojné, me burimet e té ardhurave qé kané, nevojat e tyre jetésore
pér ruajtjen, zhvillimin dhe rehabilitimin e mundésive individuale, pér té kapércyer nevojat
emergjente ose kronike.

Shérbimi né familje éshté shérbim ndaj individit, person i vetém, qé€ jepet né shtépi ose né familjen
kujdestare. Ky shérbim u njihet fémijéve, t€ moshuarve, personave me aftési té kufizuara, té cilét
jané t€ pamundur té€ kujdesen pér veten dhe nuk mund té ndihmohen nga familjarét apo kujdestari.
Shérbimi né familje éshté njé kombinim shérbimesh té kujdesit ditor qé pérfshin: a) furnizimin dhe
shpérndarjen e ushqgimeve té gatshme né shtépi; b) furnizim té barnave apo furnizime té tjera; c)
mbajtjen e higjienés personale: ¢) pérmbushjen e nevojave té tjera té pérditshme, sipas vlerésimit,
rast pas rasti; d) mbéshtetjen psiko-sociale.

"Shérbime té kujdesit shoqéror" &shté njé sistem i integruar dhe i organizuar pérfitimesh dhe
lehtésish, té cilat ofrohen nga profesionisté té€ fushave pérkatése té subjekteve publike ose jopublike,
me géllim sigurimin e miréqenies, pavarésisé dhe pérfshirjes shogérore té individéve e té€ familjeve qé
kané nevojé pér kujdes shogéror.

Mbroijtja sociale, si¢ pércaktohet nga Instituti i Kérkimit t€ Kombeve té Bashkuara pér Zhvillimin
Social, fokusohet né parandalimin, menaxhimin dhe tejkalimin e situatave qé ndikojné negativisht né
mirégenien e njerézve. Mbrojtja sociale pérbéhet nga politika dhe programe té hartuara pér té
zvogéluar varfériné dhe vulnerabilitetin, duke promovuar tregje efikase té punés, duke zvogéluar
ekspozimin e njerézve ndaj rrezigeve dhe duke rritur aftésiné e tyre pér t€ menaxhuar rreziget
ckonomike dhe sociale, si¢ jané papunésia, pérjashtimi, sémundja, paaftésia dhe plegéria.

Shérbime rezidenciale jané shérbime té kujdesit njézetekatérorésh dhe afatgjaté pér individé né
nevojé (fémijé ose té rritur), té ofruara né qendrat rezidenciale, publike dhe jopublike.

Shérbime komunitare jané shérbime qé ofrohen né gendra komunitare lokale ose né mjedise té

tjera, si shérbimet e kujdesit ditor apo té zévendésimit té pérkohshém té kujdestarit pér té gjitha
kategorité e pérfituesve té shérbimeve té kujdesit shogéror.
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Kapitulli 11
Metodologjia

Qéllimi 1 kétij kapitulli éshté té pérshkruajé metodologjiné e pérdorur né kété studim. Kapitulli
ndalet né qartésimin e metodés kérkimore té pérdorur dhe pérshtatshmériné e saj me temén
kérkimore, metodat pér mbledhjen e té dhénave, procedurat dhe instrumentet e pérdorur, kriteret e
pérzgjedhjes sé pjesémarrésve, metodat pér analizén e t€ dhénave, procedurat pér té siguruar
besueshmériné dhe vlefshmériné e rezultateve, konsiderimin e ¢éshtjeve etike, si dhe kufizimet e
studimit.

Metoda kérkimore e pérdorur

Metoda kérkimore e pérdorur né kété studim ishte metoda cilésore e mbledhjes sé té
dhénave. Rishikimi i literaturés, analiza e té dhénave dytésore, mbledhja dhe analiza e té dhénave
parésore ishin pjesé e studimit. Arsyeja e pérzgjedhjes sé tyre qéndron né faktin se ishin metodat mé
té pérshtatshme né raport me géllimin dhe objektivat e studimit.

Fokus grupet jané njé metodé cilésore e mbledhjes sé té dhénave, e cila pérdor
bashkéveprimin midis njé grupi pjesémarrésish né hulumtim pér té€ gjeneruar informacion rreth
temave té pércaktuara nga studiuesi/ja. Fokus-grupet krijohen nga studiuesi/ja sipas géllimit té
hulumtimit. Morgan (1997) theksonte se né thelb éshté interesi i studiuesit qé siguron fokusin,
ndérsa veté té€ dhénat vijné nga ndérveprimi né grup.

Ekziston njé larmi e gjeré e konteksteve kérkimore né té cilat fokus grupet mund té japin njé
kontribut té dobishém. Ato konsiderohen si shumé té réndésishém pér situatat né té cilat: njé
fenomen éshté kuptuar né ményré margjinale; nevojiten detaje shtesé pér té shtuar njohurité
ckzistuese t€ njé fenomeni; déshirohet njé perspektivé e re e njé fenomeni; njé kéndvéshtrim "i
brendshém" do t'i shtonte t€ kuptuarit té ndérlikimeve t€ njé fenomeni; dhe kuptimi i pérse dhe si i
njé fenomeni éshté i nevojshém (Morgan & Krueger, 1998). Pér mé tepér, fokus grupet jané té
pérshtatshme pér té vlerésuar nevojat e njé komuniteti si dhe pér té gjeneruar ide pér programet qé
do té adresojné kéto nevoja. Natyra ndérvepruese e njé diskutimi né fokus grup ndihmon
pjesémarrésit t€ béhen té vetédijshém, t€ marrin né konsideraté dhe té verbalizojné aspektet e

pérvojave té tyre ¢ ata pérgjithésisht 1 marrin si té miréqena (Morgan, 1997).
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Fig.1: Fazat metodologjike

Kampionimi

Njé mostér e pérshtatshme u zgjodh pér realizimin e kétij studimi. N€ lidhje me madhésiné e
grupeve, tekstet mbi organizimin e fokus grupeve zakonisht rekomandojné madhési t€ grupeve midis
4 dhe 10; megjithaté, grupet e pérbéra nga pjesémarrés té moshuar duhet té jené né numér mé té
vogél pér té inkurajuar komunikimin dhe pér té siguruar pjesémarrjen e duhur nga shumica e
anétaréve (Barrett & Kirk, 2000; Seymour, Bellamy, Gott, Ahmedzai, & Clark, 2002).

Té¢ gjithé pjesémarrésve iu dha informacion verbal dhe me shkrim né lidhje me géllimin e
studimit dhe ata nénshkruan njé formular té miratimit té informuar. Pjesémarrésve u sigurua
konfidencialiteti dhe u informuan se pjesémartja ishte vullnetare dhe se ata mund té hignin doré nga
studimi né ¢do kohé.

Kampionimi me té moshuar

Marrja e njé mostre té kénagshme té té€ moshuarve kérkon njé qasje proaktive pér rekrutimin
e tyre. Quine & Cameron, (1995) zbuluan se madhésia ideale e njé fokus grupi me té moshuar éshté
midis 5 dhe 6 pjesémarrés, duke deklaruar "pesé ishin optimale, gjashté ishin té menaxhueshme".
Njé rezultat i tillé u konsiderua edhe né studimin toné. Né fokus grupet tona me té moshuar, né
secilin prej tyre, kishim 6 té moshuar.

Kriteret e pérfshirjes pér té€ moshuarit ishin mosha (t€ moshés =65 vjeg), qé jetojné brenda
territorit té bashkisé sé Tiranés, frekuentues té gendrave komunitare dhe qé ishin né gjendje té

komunikonin pérgjaté diskutimeve.



U realizuan dy fokus grupe, njé né QK Qéndrojmé sé bashku, né gendér té Tiranés dhe njé
né QK “Gonxhe Bojaxhi” né periferi té bashkisé Tirané.

Kampionimi me profesionisté

Pjesémarrésit/et né fokus grup ishin persona ky¢ dhe palé té interesuara pérkatése né fushén
ofrimit té shérbimeve sociale ndaj té moshuarve né Bashkiné e Tiranés. U realizua njé fokus grup, ku
motén pjesé 8 pjesémartés/e. Pjesémarrésit vinin nga qendra t€ ndryshme komunitare qé kishin si
fokus ofrimin e shérbimeve ndaj té moshuarve. Disa karakteristika pér pérzgjedhjen e subjekteve qé
u vendosén pas rishikimit té literaturés, ishin:

a. ckspertiza né fushén e mbrojtjes sociale, shérbimeve sociale ndaj té moshuarve;
b. té pérfagésonin shérbimin social publik ndaj té moshuarve né bashkiné Tirané .

Mosha mesatate e pjesémarrésve né studim ishte 33 vje¢. Pjesémartésit/et né studim i pérkisnin
fashés moshore 26-40 vjeg. Pér sa i pérket gjinisé sé pjesémarrésve, vetém 1 prej tyre ishte mashkull.
Kjo reflekton dhe njé prirje globale té pranisé mé té madhe femérore né sektorin e shérbimeve

sociale.

Kampionimi me té aférm t€é t€ moshuarve

U mendua si shumé e vlefshme qé perceptimi i té aférméve qé kujdesen pér té moshuarit té
pérfshihen né njé studim mbi vlerésimin e nevojave té€ té moshuarve. Pérqasja e tyre do té
mundésonte pérfshirjen e zérit té tyre mbi sfidat me té cilat pérballen dhe si mund té adresohen ato.
U zhvillua njé fokus grup, me 4 pjesémarrés/e.

Tabela 1: Kampionimi i studimit

Té dhéna Té& moshuar Profesionisté Té aférm/kujdestaré
Nr.i f-g 2 1 1
Nt piesé. 18 8 4
Gjinia 12F/6M 7F/ 1M 3F/ 1M
té moshés =65 ekspertiza
vjeg
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Frekuentues té té pérfagésonin Kujdestaré té paktén i njé té
Kushtet QK shérbimin social moshuari/e
publik ndaj té

moshuarve né BT

Hartimi dhe zhvillimi 1 1 fokus grupit

Si¢ ka nénvizuar Morgan (1996), fokus grupet jané té pérshtatshme pér “t'1 dhéné z&”
grupeve té caktuara mbi njé ¢éshtje specifike. Né kété studim, metoda e fokus-grupit u pérdor pér té
moshuarit, profesionistét qé punojné me té moshuarit dhe- té aférmit qé kujdesen pér t€ moshuarit.

Planifikimi i metodologjisé

Hapi i paré né hartimin e njé projekti né fokus grup éshté pérdorimi i pyetjes kérkimore pér
té pércaktuar se kush duhet té jené pjesémarrésit. Ajo qé karakterizon pjesémarrésit e "miré" né
fokus grup jané individé té cilét posedojné/zotérojné njohuri té réndésishme né lidhje me pyetjen
kérkimore dhe jané né gjendje ta diskutojné até né njé grup. Pér shembull, nése fokus grupet kané si
qéllim té vlerésojné nevojat e t€ moshuarve né bashkiné Tirané, éshté logjike té zgjedhésh té
moshuar g€ jetojné né kété bashki dhe jané pérfitues té shérbimeve qé ajo ofron; profesionisté qé
punojné pér té pérmbushur nevojat e tyre si dhe té aférm qé ofrojné kujdes ndaj nevojave té té
moshuarve.

Hapi tjetér éshté rekrutimi i pjesémarrésve dhe studiuesi/ja duhet t€ shpenzojé kohé dhe té
béjé pérpjekje té konsiderueshme pér rekrutimin e pjesémarrésve e motivimin e tyre qé té€ paragiten
né njé kohé dhe vend té caktuar. Eshté thelbésore qé té gjitha materialet e rekrutimit, si fleté
informacioni, ftesa dhe fletépalosje té jené té shkurtra, té shkruara né gjuhé té thjeshté dhe té
disponueshme me shkronja té médha. Edhe né realizimin e kétoj studimi kéto elementé u morén né
konsideraté nga studjuesja. Gjithashtu, kur planifikojmé fokus grupe me té moshuar, rekomandohet
té rritet masa e sugjeruar e rekrutimit né 25 pérqind (Barret dhe Kirk, 2000) pasi rrethanat pértej
kontrollit té njé individi (t€ tilla si sémundja) mund té parandalojné pjesémartjen né ¢do dité té
caktuar. Njé rrethané e tillé na ndodhi gjaté zhvillimit té njérit prej fokus grupeve me té moshuat.

Mjedisi fizik né té cilin takohet grupi éshté tjetér faktor 1 réndésishém pér realizimin e fokus
grupeve. Komoditeti dhe lehtésia né transportin publik jané konsiderata thelbésore kur planifikohet
mjedisi 1 zhvillimit té fokus grupit, sidomos me té moshuar. Pérdorimi i vendeve ku té moshuarit
zakonisht takohen si vende (té tilla si gqendra té moshuarve) ishte shumé ndihmuese né rekrutimin
dhe inkurajimin e pjesémartjes, por gjithashtu ndikoi pozitivisht edhe né sjelljen e pjesémarrésve. Pér
shembull, para se té€ pérdororej njé qendér pér té moshuarit, studjuesja dhe ekipi i vlerésimit vizituan
géndrén pér t€ pércaktuar paraprakisht sallén dhe elementét e tjeré qé do té konisderoheshin gjaté
zhvillimit té€ fokus grupit si temperatura e mjedisit, karriget e rehatshme, aksesi né ujé té pijshém, etj.
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Pér zhvillimin e fokus grupeve u pérzgjodhén mjedise té qeta dhe pa shpérgendrime,
tavolinat dhe karriget e panevojshme u hoqén pér té krijuar hapésiré t€ mjaftueshme pér
pjesémarrésit qé pérdorin mjete ndihmése té 1évizjes. Para fillimit té€ seancés, u vlerésua nése té gjithé
pjesémartésit/et ishin ulur dhe mund té dégjonin dhe shihnin moderatorin/en dhe pjesémarrésit/et

e tjeré.

Né lidhje me madhésiné e grupeve, tekstet mbi organizimin e fokus grupeve zakonisht
rekomandojné madhési té grupeve midis 4 dhe 10; megjithaté, grupet e pérbéra nga pjesémarrés té
moshuar duhet t€ jené né numér mé té€ vogél pér t€ inkurajuar komunikimin dhe pér té siguruar
pjesémarrjen e duhur nga shumica e anétaréve (Barrett & Kirk, 2000; Seymour, Bellamy, Gott,
Ahmedzai, & Clark, 2002). Quine & Cameron, (1995) zbuluan se madhésia ideale e njé fokus grupi
me t€ moshuar éshté midis 5 dhe 6 pjesémarrés, duke deklaruar "pesé ishin optimale, gjashté ishin té
menaxhueshme". Njé rezultat i tillé u konsiderua edhe né studimin toné. Né fokus grupet tona me té
moshuar kishim 6 té¢ moshuar. Ndérsa pér fokus grupet e tjera, njé faktor 1 tillé nuk u konsiderua, po

u synua maksimumi i numrit té pjesémartjes.

Sesionet e diskutimit té fokus grupeve zakonisht zgjasin nga 1.5 deri né 2.5 oré, duke
pérfshiré kohén pér udhézime né fillim dhe njé 'pérfundim' né fund té njé seance. Sidoqofté,
kohézgjatja e sesionit duhet té pérshtatet pér t'iu pérshtatur nivelit té energjisé s€ pjesémarrésve.
Seancat e diskutimit zgjatén mesatarisht pér t€é moshuarit 90 minuta, ndérsa pér profesionistét dhe té
aférmit kujdestaré té tyre 120 minuta.

Pérbérja e grupit

Cilésia e diskutimit nuk pércaktohet vetém nga karakteristikat individuale té pjesémarrésve,
por edhe nga pérbérja e pérgjithshme e grupit. Njé nga rekomandimet mé té zakonshme né
literaturén e fokus grupeve éshté krijimi i grupeve homogjene né lidhje me temén (Krueger & Casey,
2009; Motrgan, 1997). Pér shembull, éshté mé e lehté pér pjesémarrésit té diskutojné njé temé té
ndjeshme kur ne e dimé paraprakisht qé té gjithé anétarét e grupit ndajné té njéjtin problem. Kur
qéllimi 1 hulumtimit éshté vlerésimi i nevojave né ményré holistike, éshté e mundur té pérdoret njé
model hulumtimi homogjen brenda secilit grup fokus, por heterogjen né té gjithé studimin, i cili
njihet si segmentim (Morgan, 1998). Késhtu, né studimin toné ne kemi realizuar 3 lloje fokus
grupesh té€ ndara, sipas kéndvéshtrimit qé secili prej tyre do té sillte né pérmbushje té géllimit té

studimit.

Realizimi i fokus grupeve

Né ditén e takimit, studimi iu shpjegua secilit té¢ moshuar individualisht dhe nénshkrimi 1 tij
ose saj né dokumentet e marra té miratimit u realizua me vullnet té liré. Né fillim té diskutimit né
grup pjesémarrésit/et u prezantuan me njéri-tjetrin, u pércaktuan rregullat themelore pér sesionin, u
shpjeguan edhe njéheré ¢éshtjet e konfidencialitetit dhe u nda me ta edhe njéheré njé pérshkrim i

shkurtér i studimit.

Formati i pyetjeve ishte testuar mé pérpara me té moshuar (3), profesionisté qé punojné me
té¢ moshuar (1) dhe té aférm qé kujdesen pér té moshuarit (2). Kéto subjekte nuk u pérfshiné né
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grupin fokus grupeve, nuk u koduan dhe nuk u pérdorén pér analizé. Pas pilotimit t€ formateve té
fokus-grupeve dhe pas konsultimit me profesionisté té fushés u saktésua udhézuesi dhe mori formén
e ploté, me té cilin u realizua studimi.

Gjaté gjithé kohés, sé realizimit té diskutimit u konsiderua fakti qé pyetjet té€ jené me interes
pér pjesémarrésit/et, sepse éshté ndérveprimi i tyre g€ krijon t€ dhénat. Pyetjet ishin té shkurtra dhe
té thjeshta duke pérdorur gjuhé té€ njohur pér té moshuarit. Né realizimin e fokus grupeve u
konsiderua sugjerimi i Seymour (2002) qé ekipi t€ kishte tre lehtésues/e: njé moderator me pérvojé
drejtoi diskutimin, ndérsa njé person i dyté vézhgoi dinamikén e grupit dhe njé i treté punoi né sfond
duke ndihmuar pér nevojat personale té anétaréve t€ grupit kur ishte e nevojshme.

Analiza e té dhénave

Procesi i analizimit u realizua duke pérdorur analizén tematike interpretuese té pérshkruar
nga Braun dhe Clarke (20006). Faza e paré e analizés filloi "duke u njohur me té dhénat" qé pérfshiu
leximin dhe rileximin e transkriptimeve pér disa heré. Leximi i pérséritur kontribuoi pér té kuptuar
mé miré dhe pér té rritur familjaritetin e studiueses me té€ dhénat. Pas fazés fillestare, u kalua te
"gjenerimi i kodeve fillestare (kodimi)". Kodimi u krye pérmes ményrés sistematike té organizimit
dhe fitimit té karakteristikave kuptimplota té té dhénave né lidhje me pyetjen e hulumtimit. Faza e
treté "kérkimi i temave" u pérgendrua né njé nivel mé té gjeré t€ analizés duke identifikuar tema té
pérshtatshme t€ cilave mund t'u atribuoheshin kodet, kodet fillestare g¢ kishin té bénin me pyetjen e
hulumtimit u integruan né tema duke marré parasysh se si u formuan marrédhéniet midis kodeve
dhe temave t€ mundshme. Temat e nxjerra u rishikuan né fazén e katért té analizés, pérmes procesit
ciklik qé pérfshin lévizje para dhe mbrapa midis fazave té analizés sé t€ dhénave derisa té arrihej
konsensusi pér temat pérfundimtare. Si pasojé, né fazén e pesté, "Pércaktimi dhe emértimi i temave"
u pérfundua, pérmes rafinimit té€ temave ekzistuese dhe néntemave qé do té paragiten né analizén
pérfundimtare. Sistemi i kodimit u zhvillua pér t’'u pérshtatur sa mé miré me objektivat e studimit.

Konsiderata etike
Kérkimi shkencor pérfshin subjekte njerézore, ndaj duhet té jeté 1 kujdesshém né respektimin e
parimeve etike. Né kété studim iu éshté kushtuar vémendje e réndésishme kétyre parimeve etike:

* Respekti dhe dinjiteti pér pjesémarrésit e studimit - ky éshté njé parim shumé i
réndésishém pér krijimin e klimés sé€ nevojshme pér té marré té dhéna. Né njé studim cilésor,
ky aspekt béhet edhe mé i réndésishém.

* Dhénia e pélqimit té informuar - Pranimi i informuar éshté gjithmoné e mé shumé
sinjifikativ pér kérkimin cilésor (Miller, Birch, Mauthner & Jessop, 2012). Pér kété ¢éshtje u
ndértua formati pér dhénien e pélgimit té informuar.

* Konfidencialiteti - Pér mbrojtjen e identitetit té€ pjesémarrésve né studim si dhe ruajtjen dhe
konfidencialitetit t€ té dhénave pér ¢do pjesémarrés jané pérdorur kodet. Té dhénat e
mbledhura u ruajtén si materiale sekrete né njé vend tepér té sigurt té pérzgjedhur nga
kérkuesja.
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= Saktésia shkencore - Saktésia shkencore u fokusua né pérpikmériné e hapave té ndérrmara
né studim si dhe né shmangien nga ¢do lloj falsifikimi apo mashtrimi.

Kapitulli 11
Moshimi, konteksti global dhe lokal

Njé ndér tendencat mé té médha demografike éshté padyshim moshimi i popullsisé.
Tendenca drejt moshimit éshté konsideruar té jeté njé fenomen global i cili po pérjetohet thuajse né
¢do vend té botés (United Nations, 2015; Athenosy dhe Revenco, 2014; Bloom, Canning dhe Fink,
2012).

Té dhénat sipas UN (2017) mbi perspektivat e popullatés né boté raportojné njé rritje mé té
madhe té t&é moshuarve, krahasuar me té gjitha grupmoshat mé té reja. Mé shumé se njé e pesta e
popullésisé né Europé éshté mbi 65 vje¢ dhe krahasuar me t€ dhénat e njé dekade mé paré vijojmé té
kemi njé rritje té konsiderueshme t€ numrit té€ t€ moshuarve (EUROSTAT, 2021a). Giithashtu,
projeksionet sipas  EUROSTAT (2021b) vlerésojné se numri i t€ moshuarve né Europé nga 90.5
milion né vitin 2019 pritet té arrijé né 129.8 milion né vitin 2050 dhe njé rritje mé t€ madhe do té
kené grupmoshat mé té médha pérkatésisht té€ moshuarit e moshés 75- 84 vjeg.

Moshimi i popullsisé tashmé éshté njé sfidé edhe pér Shqipériné e cila po fillon té pérjetojé
efektet e kétij fenomeni (INSTAT, 2015; Dhamo dhe Kogollari, 2014). Faktorét kryesoré qé kané
kontribuar né rritjen e numrit t€é moshuarve pérfshijné rénien e lindshmérisé dhe rritjen e
jetégjatésisé. Gjithashtu, njé faktor me ndikim té konsiderueshmé éshté cilésuar edhe emigrimi
(INSTAT, 2015).

Bazuar né studimin mbi projeksionet e popullsisé 2019-2031 sipas INSTAT (2019)
parashikohet qé deri né vitin 2031 té kemi njé rritje t€ moshés mediané né 42,1 vie¢. Kéto té dhéna
tregojné qé procesi i plakjes do té vazhdojé dhe né anén tjetér kjo rritje e numrit té t€ moshuarve
nénkupton gjithashtu njé nevojé mé té€ madhe pér shérbime qé adresojné nevojat e kétij grupi.

Por ndryshe nga treguesit demografiké né vend, Tirana po shtohet ¢do vit dhe mé tepér, ku numri
numri 1 t&€ moshuarve éshté 107,992 persona ose 12.7 % e popullsisé. Kété tendencé e tregojné dhe
studimet dhe projeksionet e kryera nga INSTAT pér 10 vitet e ardhshme. Sipas Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Gjéndjes Civile (DPGJC), prané Ministrisé s¢ Brendshme, popullsia né Tirané ka njé
rritje t€ vazhdueshme. Norma e rritjes ndryshon me vite ku ka vite qé ngadalésohet si 2011 dhe 2015

ndérkohé qé ka dhe vite ku ka rritmin mé té larté té rritjes si 2017 me 2.62%.

Njesia 65-69 70-74 75-79 80+ Gjithsej
Administrative

Nja.1 2,502 1,903 1,227 1,416 7,048
Nja.2 4,214 3,224 2,235 2,548 12,221
Nja.3 2,500 1,809 1,119 1,352 6,780
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Nja.4 3,073 2,014 1,377 1,601 8,065
Nja.5 4,993 3,468 2,028 2,726 13,215
Nja.6 2,489 1,785 1,282 1,578 7,134
Nja.7 3,939 2,726 1,692 2,203 10,560
Nja.8 2,326 1,634 1,096 1,526 6,582
Nja.9 3,312 2,322 1,479 1,794 8,907
Nja.10 1,886 1,232 842 1,319 5,279
Nja.11 2,307 1,576 1,137 1,427 6,447
Nja. Baldushk 162 132 143 165 602
Nja. Berzhite 202 158 139 136 635
Nja. Dajt 924 587 400 390 2,301
Nja. Farke 798 552 378 363 2,091
Nja. Kashar 1,866 1,250 752 664 4,532
Nja. Ndroq 324 262 242 231 1,059
Nja. Petrele 237 177 143 176 733
Nja. Peze 158 173 130 167 628
Nja. Shengjergj 104 107 68 111 390
Nja. Vagarr 332 263 174 201 970
Nja. Zall Bastar 183 119 107 151 560
Nja. Zall Herr 315 255 197 212 979
Nja. Krrabe 75 69 70 60 274
Gjithsej 39221 27797 18457 22517 107,992

Njésia administrativeme numrin mé té madh té moshuarve éshté njésia numér 5 qé éshté edhe njésia
mé ¢ madhe dhe njésia me numrin mé té€ vogél éshté njésia krrabé. Paragitet e nevojshme qé cdo
njési administrative té keté numrin e t€ moshuarve gé jetojné t€ vetmuar dhe jané né nevojé apo
potencial pér shérbime. Kjo duhej realizuar nga njésité e vlerésimit té nevojave té cilat ende nuk jané

ngritur, por pérfagésues nga bashkia raportojné se éshté duke u punuar né kété drejtim.

Kuadri politik, ligj

or mbi moshén e treté né Shqipéri dhe institucionet pérgjegjése

Skema e mbrojtjes sociale pér té moshuarit mbéshtetet né dy shtylla kryesore, né pérfitimet
me karakter kontribuitiv, si dhe né pérfitimet me karakter jo kontribuitiv. Né shtyllén e paré
pérfshihen pensionet dhe pérfitimet lidhur me kujdesin shéndetésor, ndérsa né té dytin pérfshihet
rrjeti i shérbimeve té kujdesit shoqéror dhe institucionet qé ofrojné shérbime pér té moshuarit né
nevoijé.

Institucioni kryesor pérgjegjés pér hartimin e politikave té kujdesit, mbrotjes dhe integrimit
té t&¢ moshuarve éshté Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Institucionet nén varési té
ministrisé pérkatésisht Shérbimi Social Shtetéror, Instituti i shéndetit Publik dhe Operatori 1
Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor jané pérgjegjés pér zbatimin e politikave. Ndérsa pensionet dhe
pérfitimet e kujdesit shéndetésor rregullohen nga Instituti i Sigurimeve Shogérore dhe Instituti i
Sigurimeve té Kujdesit Shéndetésor té cilat jané pérgjegjése pér hartimin e politikave (MSMS, 2019).
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Njé rol té réndésishém luajné edhe njésité e geverisjes vendore né ofrimin e shérbimeve sociale, rol
ky i garantuar nga ligji Nr. 139/2015 “Pér vetéqevetisjen vendore”.

Organizimi dhe funksionimi i kujdesit, mbrojtjes dhe integrimit social té t€ moshuarve
rregullohet nga legjislacioni pérkatés. Korniza e pérgjithshme ligjore pérfshin (MSMS, 2019):

e Ligj Nr.7870, daté 13.10.1994, “Pér sigurimet shéndetsore né Republikén e Shqipérisé”.

e Ligji Nr. 104/2014, pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin Nr. 7703, daté 11.5.1993, "Pér
sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé".

e Ligj Nr. 47/2014 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligiin Nr. 9355, Daté 10.3.2005, "Pér
Ndihmén dhe shérbimet shogérore", té ndryshuar.

e Ligj nr. 27/2019 pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 10 107, daté 30.3.2009, “Pér
kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar

e Ligj Nr. 105/2014, “Pér barnat dhe shérbimin farmaceutik”

e Ligji Nr.121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérise”.

e Ligji Nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”.

e VKM Nr. 518, daté 4.9.2018 Pér shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e rezidencial,
kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime personale pér
pérfituesit e shérbimit té€ organizuar

Analiza e kuadrit ligjor ka treguar se ekziston njé nevojé e dukshme pér pérmirésim pér sa kohé
kuadri ligjor ekzitues nuk ofron njé mbrojtje specifike pér té moshaurit, ndérsa né raport me
instrumentat ndérkombétar ndonése Shqipéria ka ratifikuar njé séré nenesh té Kartés Sociale
Europiane, artikulli qé lidhet me té moshuarit pérkatésisht neni 23 1 cili i referohet té drejtés sé ¢do
personi té moshuar pér té pérfituar nga mbrotja sociale ende nuk éshté ratifikuar (Podgorica,
Zenelaj, Deufert, Ganner dhe Flatscher-Thoni, 2020).

Problematikat dhe nevojat e grupmoshés sé treté

Té moshurit jané cilésuar si njé ndér grupet mé t€ pérjashtuara té shoqérisé. Studimet kané
pasqyruar njé séré nevojash té cilat kérkojné ndérhyje pér t€ mundésuar njé cilési jetese mé té miré
pér kété grupmoshé. T¢é moshuarit jané njé ndér grupet me té riskuara nga varféria dhe pérjashtimi
social. Referuar Planit Kombétar té€ Veprimit mbi Moshimin raporti i varésisé té té moshuarve pritet
té rritet dhe né vitin 2030 mund té€ kemi njé dyfishim (MSMS, 2019). NEé njé studim té kryer nga
MOSHA (2017) referohet se njé pjesé e konsiderueshme e té moshuarve pérkatésisht rreth 37 % e
tyre e konsideronin veten “té varfér”, dhe kjo pérgindje ishte vecanérisht e larté né grupmoshat mé
té médha.

Njé tjetér tjetér problem i réndésishém &Eshté varésia e té moshuarve si rrjedhojé e
sémundjeve t€ ndryshme kronike, aftésisé sé kufizur apo problematikave té shéndetit mendor té
cilat sjellin véshtirési né kryerjen e aktiviteteteve té pérditshme jetésore pa ndihmé dhe pérkujdesje.
Sipas UN (2016) paralelisht me rritjen e jetégjatésisé dhe moshimit, rritet dhe vulnerabiliteti i té
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moshuarve pér shkak té rritjes sé rrezigeve nga sémundje kronike t€ lidhura me moshén, apo
sémundje kognitive si demencia dhe alzheimer. Varésia apo vulnerabiliteti i t€ moshuarve pér té
funksionuar né ményré té pavarur i referohet pamundésisé dhe véshtirésisé pér té kryer aktivitetet e
pérditshme té jetés. Aktivitet e pérditshme té jetés jané aktivitetet rutiné té cilat mundésojné té
jetuarit né ményré té pavarur, si t€ veshurit, higjena personale, té ngrénit (vet-ushqyerja), larjen,
krehjen, té ecurit etj.

Pamundésia pér té kryer aktivitet ¢ pérditshme té jetés tek té moshuarit mund t€ rezultojé né
probleme té ndryshme shéndetésore, izolim, depresion dhe varési (Oliveira dhe Pedreira, 2012).
Gjithashtu duke ditur se njé ndér mbéshtetésit kryesoré éshté familja dhe kujdesi informal, kjo sjell
implikime t€ réndésishme edhe pér familjet pérkujdesése. Vecanérisht né vendet krysisht me zhvillim
té ulét dhe té€ mesém, mungesa e shérbimeve formale té pérkujdesjes réndon né axhendén e
pérkujdesve informal.

Duke marré né konsideraté implikimet qé shogérojné kété fenomen éshté e réndésishme qé
moshimi apo plakja e popullsisé té vlerésohet si njé tendencé me réndési dhe té marré vémendjen e
duhur. Sipas UN (2015) moshimi sjell impakt thuasje né té gjithé sferat apo sektorét e shoqérisé,
duke pérfshiré gjithashtu nevojén pér mbéshtetje né shérbime né familje, té mira materiale dhe
mbroijte sociale.

Né Shqipéri, sipas INSTAT (2015) mbéshtetur né studimin e kryer nga Shogata Shqiptare
Geriatrisé Gerontologjisé té moshuarit me aftési té kufizuar dhe me probleme té varésisé, pra me
pamundési pér t'u pérkujdesur pér veten, pérbénin njé pérgindje té larté dhe gjithashtu ekzistonte njé
njé pérqgindje e konsiderueshme nga té moshuarit qé e vlerésojné veten té pashéndetshém dhe me
shéndet t€ keq.

Nése i referohemi te dhénave nga raporti shéndetésor kombétar, Institutit i Shéndetit Publik
(2014) nénvizon se numri i sémundjeve kronike né Shqipéri pérbén pérqindjen mé té madhe duke e
cilésuar si njé ndér sfidat mé madhore té shéndetit publik. Moshimi dhe pérballja me sémundje
kronike éshté cilésuar edhe né Raportin Kombétar mbi Strategjiné Rajonale té zbatimit té Planit
Ndérkombétar té Madridit pér Moshimin né Shqiperi gjaté periudhés 2012-2016.

Indeksi i Vulnerabilitetit i cili ka né bazé té tij informacionin mbi vulberabilitetin e té
moshuarve né 61 bashki, bazuar né katér komponenté kryesoré qé jané: té jetuarit vetém, té paturit
té paktén njé aftési té kufizuar (shikim, dégjim, lévizje); té jetuarit né shtepi té moshuarish dhe
burimi t€ ardhurave (asistenca sociale, té ardhurat e njé personi tjetér ose remitancat) éshté 1.14 dhe
nga gjithé totali 1 bashkive, 35 prej tyre kané njé indeks mé té larté vulnerabiliteti sesa mesatarja
INSTAT (2015).

Gjithashtu edhe problematikat e shéndetit mendor e sémundjet si demenca dhe Alzheimer
tek té moshuarit po marrin njé vémendje gjithnjé e mé t€ madhe. Sipas Insitutit té€ Shéndetit Publik
(2015) demenca éshté shndérruar né njé probem madhor né shumé vende té€ Europés. Njé ndér
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target grupet mé té€ prekura nga ky problem jané edhe pérkujdesésit ndaj té€ moshuarve me demencé,
té cilét shpenzojné njé kohé té konsiderueshme né detyrat e kujdesit q¢ mbartin njé ngarkesé té
madhe.

Pér mé tepér Indeksi Global i Mbikéqyrjes sé Moshés (HelpAge, 2015) e vleréson me piké té
uléta Shqipériné né domenin shéndetésor dhe thekson rritjen e informimit tek té moshuarit né
Shqipéri mbi céshtje té shéndetit mendor dhe Alzheimer dhe pérgéndrimin e fushatave né kété
tematiké.

Pérkujdesi social pér t€ moshuarit

Si njé ndér politikat kryesore té mbrojtjes sociale, shérbimet e kujdesit shoqgéror, pjesé e té
cilave jané edhe shérbimet pér té moshuarit, ende vazhdojén té€ ndjekin trajektoren e reformimit dhe
zhvillimit té€ vazhdueshém. Q€ né Strategjiné Kombétare t&€ Mbrojtjes Sociale 2015-2020 u cilésua
njé sfidé té réndésishme nevoja pér té ngritur njé sistem shérbimesh qé do té jeté mé gjithépérfshirés
né mbulimin e nevojave té€ grupe shogérore, me fokus né krijimin e njé sistemi sa mé efkektiv dhe
funksional té pérkujdesjes shoqérore mbi bazén e parimeve té deinstitucionalizimit dhe
decentralizimit. Zhvillim i réndésishém ishte miratimi i projektligjit té ri té shérbimeve té kujdesit
shogéror ku parashikohej edhe shérndarja e shérbimeve né familje pér té moshuarit té cilét nuk jané
té afté t€ kujdesen pér veten. Referuar Ligjit Nr. 121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né
Republikén e Shqipérisé”, neni 12, shérbimi né familje cilésohet si :“shérbim ndaj individit, person i
vetém, g€ jepet né shtépi ose né familjen kujdestare”. “Shérbimi né familje u njihet fémijéve, té
moshuarve, personave me aftési té kufizuara, té cilét jané té pamundur té kujdesen pér veten dhe
nuk mund té ndihmohen nga familjarét apo kujdestari”.

Sipas kétij ligji, shérbimi né familje pérfshin disa shérbime ditore si:
a) furnizimin dhe shpérndarjen e ushqimeve té gatshme né shtépi;
b) furnizim té barnave apo furnizime té tjera;
c) mbajtjen e higjienés personale:
¢) pérmbushjen e nevojave t€ tjera té€ pérditshme, sipas vlerésimit, rast pas rasti;
d) mbéshtetjen psiko-sociale.

Gjithashtu referuar VKM Nr. 518, daté 4.9.2018 “Pér shérbimet e kujdesit shogqéror
komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér
shpenzime personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”, Shérbimet né familje jané
pérkufizuar si “shérbimet ¢ kujdesit shogéror gé ofroben né familje pér té moshuar dhe persona me aftési té
kufizuara, 1¢ cilét e kané 1€ pamundur té marrin shérbime ditore Romunitare apo regidenciale, 1 cilét e kané t¢
pamundur 1é kujdesen pér veten dhe nuk mund t& ndibmoben nga familjarét apo kujdestari | ndibmési personal”.
Megjithaté, pavaréisisht zhvillimeve ligjore dhe normative ende ky shérbim éshté né fazé projektimi.

22



Sistemi 1 pérkujdesit social pér té moshuarit pérfshin gendrat rezidenciale, ditore, komunitare dhe
shérbimin né familje. Né Tirané operojné kryesisht qendra rezidenciale dhe ditore qé ofrojné
shérbime pér té€ moshuarit. Kohét e fundit po vihet re njé rritje e shérbimeve né familje, ku ofrues
kryesoré jané organizatat jo qeveritare né partneritet me bashkiné. Né Tirané ka 7 shérbime
rezidenciale, nga té cilat vetém njéra éshté publike dhe varet nga shérbimi social shtetéror. Shérbimi i
gendrave ditore pér moshén e treté né bashkiné Tirané ofrohen népérmjet 6 gendrave komunitare,
né té cilat t€ moshuarit krahas pérfirmit té vaktit ushqimor, socializimit munden té adresojné
nevojave me té cilat pérballen. Njé formé e re shérbimi gé lindi si nevoje e domosdoshme gjaté
periudhés sé¢ pandemisé éshté shérbiminé shtépi dhe shpérndarja e vakteve ushqimore pér té
moshuarit e vetmuar dhe né nevojé. Pjesa mé e madhe e shérbimeve pér té moshuarit jané té
pérgendruara né zonat urbane dhe mé pak né ato rurale.

Tabela né vijim na tregon numrin e pérfituesve edhe sipas shérbimeve specifike né gendrat ditore.
Vérehet se pjesa mé e madhe frekuentojné gendrén ditore dhe informohen dhe késhillohen nga stafi

i gendrave.

Tabela. Numri i pérfituesve sipas grupmoshave dhe shérbimve publike dhe jopublike

Informim
késhillim

Pérmbushj 0 0 0 55 0 0 55 18 37
ee

nevojave té

tjera

Mbéshtetje 78 0 0 55 0 0 133 50 83
psiko-
sociale

Ndérhyrje 78 0 0 0 0 0 78 32 46
e hershme

né QS

specializua

Qender 0 0 63 27 81 46 217 140 77
ditore

2 Qendra Komunitare Shkozg;

% Qendra Sociale Multidisiplinare

4 Qendra Sociale Té Qendrojmé sé Bashku
5

6 Qendra Sociale Streha Tirané
" Qendra Sociale Gonxhe Bojaxhi
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Terapi 78 0 0 0 0 20 98 42 56
intensive

psiko-

sociale

Terapi 78 0 0 0 0 0 78 32 46
aftésimi
pér puné

Terapi 78 0 63 0 0 0 141 72 69
zhvillimi

Modele té kujdesit né familje

Kujdesi né familje i referohet njé térésie shérbimesh té ofruara nga profesionisté né
ambientin familjar t€ t€ moshuarit/és. Megjithaté, né vende té ndryshme kuptimi dhe géllimi i
kujdesit né shtépi varion, nga té konsideruarit e njé rrjeti sigurie qé pérfitohet vetém né rastet kur
pérfituesi nuk ka té aférm e deri né konsiderimin e “njé té drejte pér té gjithé qytetarét”(EHO, 2012)

Né vendet e Europés lindore dhe géndrore kujdesi né shtépi éshté konsiderurar si njé
fenomen i ri dhe kufizimet monetare kané gené njé pengesé kyce né adaptimin e modeleve dhe
praktikave té€ mira, por jo vetém pasi edhe né vendet me njé tradité té gjaté t€ kujdesit né familje
ende lihen hapésira pér pérmirésim dhe pérpjekje pér té zhvilluar modele mé té géndrueshme (EHO,
2012).

Pér shkak té réndésisé né rritje g€ po 1 jepet kujdesit né familje, éshté e nevojshme qé té
hulumtohen edhe modelet e ofrimit té kétij shérbimi, si ato né vendet Europiane (Genet et al., 2011),
pot edhe té rajonit. Tradita dhe modelet qé na pfrojné vendet tashmé me njé eksperiencé té gjaté né
fushén e kujdesit né familje, por jo vetém jané njé evidencé e réndésishme pér té€ adresuar
rekomandime té gélluara dhe qé do té kontribuonin né pérmirésimin e politikbérjes.

Né shumé vende Europiane si Italia, Franca, Spanja, Belgjika, Portugalia dhe Anglia
komponenti mjekésor i kujdesit né familje trajtohet ndarazi nga komponenti social, ku komponenti
mijekésor éshté pjesé e sistemit té kujdesit shéndetésor, ndérsa komponenti social éshté pjesé e
sistemit shogéror (EHO, 2008) .

Kujdesi né familje né Itali: Italia éshté vendi me numrin mé té larté t€ t€ moshuarve né
Europé. Kujdesi afatgjaté né Itali mbéshtetet né dy shtylla té réndésishme, pérkatésisht né programin
e pérfitimeve “cash” té financuara nga taksimi i pérgjithshém dhe qé i dedikohet personave me aftési
té kufizuara té rénda dhe shtylla e dyté qé pérfshin shérbimet e kujdesit né familje dhe ato
rezidenciale qé ofrohen nga bashkité (Eurocarers, 2021a). Asistenca shtépiake ofrohet nga bashkité
né familje dhe pérfshin ndihmé né higjenén personale, pérgatitjen e vakteve ushgimore, ndihma né
té ushqyerin, ndihmé né pastrimin e shtépisé, informacion, mbéshtetje etj. Né anén tjetér ndihma
mjekésore né familje ofrohet nga organe té pushtetit géndor né bashképunim me ato rajonal.
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Kujdesit né¢ Familje n€ Suedi: Né Suedi kujdesi ndaj t&€ moshuarve éshté i organizuar né
tre nivele, pérkatésisht né nivelin géndror, rajonal dhe lokal. Instrumentat e kontrollit né nivelin
géndror pérfshijné deklaratat politike, legjislacionin, supervizimin dhe subvencionet e shtetit. Ne
nivelin rajonal pérgjegjésia qéndron né késhillat e qarqeve, té cilét mbulojné kujdesin shéndetésor
primar dhe kujdesin spitalor. Né nivelin lokal, obligimi ligjor pér té ofruar shérbime sociale i takon
komunave, té cilat mbulojé me shérbime té shuméllojshme nevojat e popullatés, duke pérfshiré kétu
edhe kujdesin né familje (Szebehely dhe Trydegard, 2011). Kujdesi afatgjaté né Suedi i ofrohet té
gjithé individéve té cilét kané njé lloj varésie dhe qé kjo pércaktohet sé pari nga njé vlerésim 1 kryer.
Suedia pasqyron njé gasje universale né aksesimin e shérbimeve, ku ¢do muaj geveria géndrore
akordon njé tarifé mujore, né varési té kushteve fin anciare té individit, duke mundésuar késhtu qé
¢do individét t€ mund té aksesojné shérbimet (Fukushimi, Adami dhe Palme, 2010). Pér té pérfituar
shérbimin organet kompetente kryejné njé vlerésim mé paré, pér té pércaktuar statusin e
funksionimit té individit apo varésisé, si dhe informohen edhe pér kushtet e jetesés sé individit qé
kérkon shérbimin (EHO, 2013)

Kujdesi né familje né Angli: Né Angli qgeveria géndrore &shté pérgjegjése pér
impementimin e politikave kombétare dhe pércaktimin e madhésisé sé buxhetit apo fiancimit té
nevojshém nga autoritete lokale. Mé pas jané autoritet lokale té cilat hartojné planet se si do té
ménaxhojné buxhetin e ngritur dhe zgjedhin ményrat mé t€ mira pér té adresuar kujdesin ndaj té
moshuarve, ku njé ndér format kryesore éshté kujdesi né familje (National Audit Office, 2014).
Kujdesi né familje né Angli pérfshin shumé aktivitete kur ndér mé kresoret éshté ndihma personale.
Ndihma pérsonale pérfshin ndihmén né higjenén perosnale, té ushyqgeri dhe té veshurit. Ndihma
personale ofrohet nga autoritet lokale. Autoritet lokale ofrojné gjithashtu edhe ndihmé pér personat
mé nevoja té kujdesit shéndetésor si ata qé 1éné spitale pér té shmangur géndrimet né né kéto
ambiente, mérépo ndihma éshté e kufizuar pasi kéto lloj aktivitetesh kérkojné edhe mbulim kostosh

né ményré private.

Kujdesi né Familje né Maqedoniné e Veriut: Ndryshe nga vendet Europiane vendet e
ballkanit nuk kané njé tradité té gjaté té kujdesit formal né familje. Fillimisht Magedonia ka béré
pérpjekje pérmes projekteve té€ shoqérisé civile té financuara nga Bashkimi Europian né aplikimin e
kujdesit né familje. Projekti pérfshinte njé grup profesionisht prej njé psikologu dhe 1 punonjési
social, 2 psikoterapisté, 2 infermieré dhe 10 pérkujdesé té cilét ofronin sipas nevojave mbéshtetje pér
té moshuarit né 5 dité té javés duke pérfshiré kujdesin mjekésor, mbéshtetje psiko-sociale, shérbime
té mirémbajtjes sé shtépisé dhe psikoterapi (Trpska, 2016). Aktualisht né Magedoniné e Verut
kujdesi né familje ofrohet pér personat e moshuar té sémuré, apo invalidét. Shérbimet ofrohen nga
individé té licensuar dhe qé kané té lidhur njé kontrat me gendrat e punés sociale, ndérsa ligji nuk
specifikon nése ky shérbim pra asistenca shtépiake té mund té ofrohet persona qé mund té jené
anétaré té familjes (European Social Policy Netéork, 2018) Shérbimi ofrohet nga bashkia dhe
financohet nga individé, biznese, donator, pérmes Fondit Social.

Kujdesi né familje né Greqi: Greqia ngjashém me Shqipériné njihet si njé vend me tradité
té forté té pérgjegjésive familjare dhe kujdesit t€ té€ moshuarve nga familjarét . Né Greqi kujdesi né
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familje ofrohet nga programi “Ndihma né shtépi” i cili fillimisht u prezantua si njé projekt pilot né
vitin 1998 financuar nga Bashkimi Europian dhe qé mé pas u zgjerua pér t'i shérbyer nevojave té
pjesés mé té madhe té vendit. Aktualisht né Greqi operojné mbi 870 skema té kujdesit né shtépi qé
ofrjén shérbime pér 76000 pérfitues (Eurocarers, 2021b). Profesionistét e anagazhuar né ofrimin e
shérbimeve jané infermier, punonjés sociale dhe fizioterapist.

Né pérgjithési nga modelet e prezantuara vihet re qé roli i pushtetit vendor né ofrimin e
shérbimeve né familje éshté thelbésor. Nevojat té cilat kérkojné njé shérbim mé té specializuar dhe
me njé kosto mé t€ madhe mbulohen nga institucionet gendrore. Nése i referohemi kontekstit
shqiptar, buxhetet vendore shpesh jané té dobéta dhe té pamjaftueshme pér té mbuluar kostot e
shérbimeve sociale. Megjithaté, njé pérpjekje mund té€ béhet duke pérfshiré bashképunimin e
isntitucioneve vendore, me ato géndrore dhe me organizata jo fitimprurése, té cilat mund té kené
krijuar njé eksperiencé né ofrimin e kujdesit né familje.

Shérbimi né familjé né Shqipéri éshté konceptuar té ofrohet pér té moshuarit té cilét nuk
kujdesen dot pér veten e tyre dhe as nuk mund t€ marrin ndihmé nga anétarét e familjes. Ndér
pengesasat né krijimin e njé shérbimi sa mé profesional té kujdesit né familje éshté edhe mungesa e
specialistéve geriatrik té€ profilizuar né kété fushé dhe mos njohja e profesionit té kujdestarit pér té
moshuar né Shqipéri, ndonése ka njé program studimi né Qendrén Multifunksionale né Kaméz
financuar nga Giz dedikuar specifikisht fushés sé geriatrisé Dule, Hantke, Hartig dhe Pici (2014).
Megjithaté, fillimisht zbatimi i projekteve pilote té kujdesit né familje do té shérbente si njé mésim i
miré pér té mésuar se ¢faré duhet pérmirésuar pér té ardhmen pér t€ garantuar njé shérbim sa mé
efektiv. Krijimi i ekipeve t€ punés me profesionisté té fushés duke pérfshiré infermier, apo persona
qé zotérojné njé diplomé né fushén e geriatrisé, psikologé dhé punonjés social duhet té merret pér
bazé pér t€ mos krijuar shérbime té fragmentarizuara apo té pérqéndruara vetém né anén mjekésore.
Trajnimet pér zhvillimin e stafit jané gjithashtu té réndésishmé pér t;i aftésuar né matjen e nivelit té
varésisé tek té moshaurit, zhvillimin e planeve té individualizuara té trajtimit, monitorimit etj,
trajnime té cilat duhet té mbledhin bashké profesionisté té disiplinave té ndryshme dhe té lehtésojné
punén né ekipe multidisiplinare (HAP, 2020)

Kapitulli IV

Rezultatet e studimit

Né kété kapitull reflektohet mbi gjetjet e studimit. Nevojat qé t€ moshuarit kané do té analizohen
sipas kéndvéshtrimit té veté té moshuarve, profesionistéve dhe té aférmve qé kujdesen pér ta;
kompetencat e profesionistéve brenda strukturave qé ofrojné shérbime ndaj té moshuarve né
bashkiné e Tiranés, si dhe niveli i aksesit dhe cilésisé té€ ofrimit té shérbimeve pér moshén e treté me
fokus té vecanté shérbimin né banesé, vijné né kété kapitull népérmjet déshmive té pjesémarrésve né
studim.
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Informacion pérshkrues

Njé total prej 30 pjesémarrésish u rekrutuan né kété studim, mosha mesatare ishte 54. Né
¢do grup u konsiderua variabli i pérkatésisé gjinore duke synuar pjesémarrjen e burrave dhe grave.
Késhtu, u realizuan 2 fokus grupe me té moshuar, secili prej grupeve kishte nga 9 té moshuar, 6
burra dhe 3 gra. Njé fokus grup u realizua me profesionisté, ku té pranishém ishin 7 gra dhe njé
burré. Njé tjetér fokus grup me 4 pjesémarrés u organizua me té aférm qé kujdesen pér té moshuarit,
ku kishim 1 burré dhe 3 gra.

Nevojat e t€ moshuarve

Katér tema kryesore u identifikuan si me te rendesishmet nga pjesemarresit ne kete studim.
Kéto tema dhe néntema u morén nga diskutimet pér té gjitha grupet e fokusit té kombinuara brenda
fushés né té cilén ata u mbéshtetén nga té dhénat cilésore. Temat dhe néntemat jané paraqitur né

seksionet vijuese.

Nevojat fizike
T kesh shéndet té miré fizik

Gjaté temés "té kesh shéndet t€ miré fizik", pjesémarrésit/et e kané konsideruar ruajtjen e
shéndetit fizik si njé komponent té réndésishém té plakjes miré. Qasja ndaj kujdesit shéndetésor né
aspektin e aksesit u vlerésua si shumé e réndésishme nga té tri grupet, t€ moshuarit, profesionistét
dhe té aférmit q¢€ kujdesen pér té moshuarit.
Qéndrimin aktiy

Kujdesi pér veten éshté perceptuar si shumé e réndésishme nga pjesémarrésit né studim. Ata
theksojné faktin se éshté shumé e réndésishme té 1évizurit, t€ bérit té aktiviteteve fizike, t€ lexuarit e

t€ ndarit t€ mendimeve/emocioneve me té tjerét.

T¢ levizurit t& mban gialle. Até dité keur 1€ mos mundem té leviz, dije se kam vdeknr.

Shyqyr qé e hapim gojén kur vimé kétn. Mé mban giallé fakti gé do kem se ¢faré 1€ flas me shoget/ shokét e gendrés.
Megjithaté, profesionistét, té€ aférmit dhe t€ moshuarit veté theksuan se ju mungon aspekti

ckonomike pér ti plotésuar kéto nevoja. Shpesh heré ata duan té béjné di€ka, sic éshté p.sh ardhja né

gendér, por nuk munden té paguajné autobuzin.

Gyitheka blibet me leka. E ne leka nuk kemi.

Mos pasja e sémundjeve

Té gjitha pjesémartésit/et pérshkruan shéndetin fizik si té€ réndésishém, ata tentuan ta
diskutojné até né lidhje me statusin e tyre aktual shéndetésor si¢ éshté genia pa sémundje dhe
kontrollet shéndetésore periodike.
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Situata e pandemisé sé Covid-19, e ka réndéuar akoma shumé sisutatén e tyre fizike dhe até
psikologjike.

Shendeti jo mire , shume te stresuar dhe te frikesuar prej covid .Kemi gene ne ankth gjithe kobes duke u rruajtur per
mos te na ene Covid . Kemi mbajtur maske dbe giithe kobes jemi kujdesur qe mos te infektohensi .

Shume probleme me melginé, diabetin, Zorvét. Gjate kesaj kobe kemi pasur frike te shkojme tek doktori per arsye te
covid .

Vazhdogme me te njejta avazet tona , ilace si giithmone ....aman ne cop cop jemi ..

Ata identifikojné si shumé problematike marrédhéniet me mjekét e familjes. Sipas tyre, nuk
trajtohen me dinjitet dhe shpesh heré pércillen pa u vizituar.

Nuk jam e kénaqur pér shérbimin. Kam marré mjekime pa rimbursim per te cilat dubet te paguaje , ka shume
rradbe per te marre sherbim dhe ndibemi te lodhur. Nufk kemi moshe ne te presim aq gjate jo shko andej shko kete

nufk kemi me moshen per te bredbur ...

Ram pasur nje rast kur kam qene shume keq dhe me ka rene te fiket , me kane cuar me urgjence ne spital , keta te
qgendres me kane cuar dhe tek gendra shendetesore ketu afer Jam shtruar dhe ne spital dbe nuk me kane dbene raport
nmjekesor.

Kam kaluar kovidin. Kam marre vetem receten nga myjeku i familjes. Kam blere ilacet veté. Nuk mié ka rimbursnar

asgié shteti. Te giitha shpenzimet i kam hequr vete . Nése nuk do me ndibmonte vellai do kisha vdekur tani se nuk
kisha lek te blijja ilacet .

ZLakonet ¢ shindetshme 1 1 ngrénit
Té moshuarit theksuan réndésiné e ngrénies sé ushqimit té shéndetshém, por edhe
pamundésiné ekonomike pér té pérballuar njé gjé té tillé.

Po 1¢ mos ishte ushqimi i géndrés, nuk e di se cfaré mund 1 ishte béré me mua. Do t¢ vdisja...

Me 70000 lek pension, ku 16000 pagnaj faturén, pjesa tietér ujé e drita, mendoje veté sa mé bie té blejé nshqim, jo
me ushqim 1¢ shéndetshém.

Pjesémartésit shprehen se nuk kérkojné ndihmé tek familjarét/fémijét (nése kané€) duke i
justifikuar me faktin se po té€ kishin do i ndihmonin veté.

Nuk i béhem havale askujt uné. Kush té mundet, e di veté qé uné kam nevojé qofté edhe pér njé kile miell.
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Parandalinii i plakjes
Profesionistét e identifikuan njé céshtje té tillé si shumé té réndésishme. Ata theksuan se né
kontekstin kulturor duhet t€ béhet shumé pér té ndryshuar perceptimin qe ne kemi pér plakjen.

Uné kam mamin tim, sapo mbushi 50 vjece, tha tani uné un plaka. Priste nga 1¢ tjerét dhe ajo filloi 1¢ ankobey.
Dubet 1& mésobemi me njé jeté mé aktive, jo sedentare. Ne rrimé shumé né kafe.

T¢ aférmit theksuan se t€ moshuarit nuk ka té béjé vetém me moshén, por edhe me ményrén
se si veté individi e percepton jetén e tij. Nése do té donim qé té plakeshim miré duhet té punojmé

g€ né rini pér kété moshé té jetés.
Cfaré ke mbjellésh, do korrésh

T¢ pasurit njé pamyje 1€ miré fizike.

Interesante né studim ishte evidentimi i njé teme té tillé si njé nevojé shumé e réndésishme
pér perceptimin e vetes. Kujdesi pér pamjen e jashtme, pavarésisht kushteve ekonomike, éshté
céshtje kulturore. Né pérgjithési me kalimin e moshés, duket sikur edhe pamja e jashtme, kujdesi pér
flokét, veshjet, fytyrén, masén trupore, e humbet réndésiné. Né té vertété pjesémarrésit né studim
theksuan faktin se éshté njé nevojé shumé e réndésishme krijimi 1 kushteve té pérshtashme pér té té

pasur njé pamje té miré fizike.

Kur dukesh bukur, duket sikur edbe 1€ fjerét té vierésojné mé shun.

Nevojat psiko-emocionale
Ndjenja e gézimit dhe kénagésisé

Té moshuarit, por edhe té aférm kujdestaré dhe profesionisté theksuan qé té gjithé kané
nevojé té€ pérjetojné ndjenja gézimi e kénaqésie. Né miréqenien e té€ moshuarve, pérjetimi i
emocionieve pozitive ju jep kuptim jo vetém dité, por veté ekzistencés sé tyre. Gézimin/kénaqsiné
né pérgjithési e lidhin me familjen, té€ pasurit afér tyre, té shétiturit, té realizuarit té aktiviteteve té
pérbashkéta me njéri-tjetrin, t€ mbledhurit né qendér e t€ ndarit té sé pérditshmes sé bashku.

“T¢ takojme femijet , mbesat niperit, te dalim me ta, te kujdesemi per ata- kjo do 1é mé gézonte.

Té moshuarit diskutuan gjithashtu pér réndésiné e té jetuarit né té tashmen, pa menduar
brengat nga e kaluara apo duke pasur friké pér té ardhmen, se cfaré do té ndodhé.

Ajo qé u theksua né kété studim ishte fakti qé té€ moshuarit mund té kénagen me shumé pak.
Ata kérkojné vémendje, respekt, vlerésim dhe mirénjohje. Por, shumé pak prej kétyre elementéve i
pérjetojné. Kané problem kur dalin, kur udhétojné me autobus, kur shkojné te mjeku i familjes apo
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te mjekét specialisté. Ndjejné se pércmohen, nénvlerésohen dhe kjo ju ngjall shumé heré trishtim e

ju mohon kénaqésiné. Mirénjohja u diskutua nga té gjitha grupet.

Ne vuagmé pér pak bumanizem, 1& marrim dashamirés, sjellje dinjitoge njerezore nga té tierét. Eshte hdukur
njerézimi. Eshté kthyer egérsia”

Qéndrimi i pavarnr

Té moshuarit e vlerésonin si té€ réndésishme pavarésiné dhe rehatiné né pleqéri. Autonomia
u pa si thelbésore pér té gjithé t€ moshuarit; njé pjesé e t€ moshuarve e lidhnin autonominé me té
genit né gjendje té Iévizin, ndérsa té tjerét biseduan rreth qéndrimit té pavarur dhe rutinave kryesore

ditore.
E kemi 1 pamundur 1€ funksiongjmé veté. Uné kam véshtirési né 1 levizur. Pér puné as nuk béhet fjale.
Shyqyr qé kam véllané e nusen e tij gé viné cdo 10 dité e mé pastrojné. Ndryshe, nuk e di ca do ishte béré me mua.
Abrdpjen né gendér e kemi si angazhim. Rutina joné éshté njésoj cdo dité.

Pjesémarrésit né studim shprehen se éshté shumé e réndésishme qé né vlerésimin e nevojave
pér t€ moshuarit t€ konsiderohet dhe aftésia e tyre pér té géndruar né shtépi. Shumé prej té
moshuarve do té donin té géndronin aty, por ju mungon dikush qé t€ mund ti shoqérojé pér té béré

pazarin, vizitat mjekésore, pér ti pastruar, etj. Pamundésia pér ti pérmbushur kéto lloj nevojash veté i
bén ata té€ ndjehen té pavarur dhe té shikojné se kush mund ti ndihmojé.

Oéndrini vigjilent
Té aférmit dhe profesionistét theksuan faktin se ndonjéheré té moshuarit me t€ cilét
ndérveprojné e humbasin rrjedhjen e mendimit, tregohen konfuzé, harrojné apo ngatérrojné

ngjarje/situata.

Shpesh heré je duke folur me ta, duket sikur jané duke 1¢ dégiuar, kur krejt papritur té béjné njé pyetje gé tregon
qarté se as nuk e kané mendjen te 1i apo tek ajo qé 1 je duke ndaré me ta.

Edhe té moshuarit ndajné té njéjtin shqetésim. Disa prej tyre shprehen se kané filluar té€ kené

friké se mos t€ asfiksohen e do té vdesin.
INé dimér ngrobem me gaz. Nuk fle rebat se kam friké se mos nuk e kam mbyllnr.

M ndodh shpesh heré gé kur jam né fund té shkalléve kujtohem nése e kam mbyllur apo jo derén. Mendo, né kété
situata, detyrobem 1€ ngjis pérséri shkallét e 1¢ kontrolly).
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Qéndrimi pozitiv

Shumé té moshuar, nga rrethanat e jetés, jané té detyruar té pérballen me vetminé e stigmén.
Kjo shpeshheré i mérzit, i zeméron dhe i detyron té pérfshihen né njé situaté mosbesimi pér té
ardhmen.

Disa heré ia kam urar vdekjen vetes. Fshté e rénde plegéria.
Ne ¢ duam jetén, por jo kété jeté... pa té aférm afér, pa kujdes, pa mbéshtete....

Probleme qé lidhen me shindetin e miré mendor.

Ruajtja e mendjes theksohet né studim si elementé i réndésishém. Nevoja pér t€ pasur njé
shéndet té miré mendor lidhet fillimisht me diagnostikimin e hershém té ndonjé sémundje specifike
q¢é mund té kesh. T¢ gjithé bien dakord qé parandalimi funksionon, sikurse edhe trajtimi 1 hershém i

bén pasojat e pleqérisé mé té lehta pér tu pérballuar.
Shuma pak vémendje ka né kété aspekt té nevojave pér té moshuarit. Shpesh heré ata percpetoben si 12 rijedbur.
INE eksperiencén time, ka shumé té moshuar qé mes 1¢ tjerash kané probleme t¢ shéndetit mendor 1 patrajtuara.

Kemi 12 tille né gendér. Nuk dimé shumé shpesh si té veprojmé me ta. Dubet t¢ keté qendra té vecanta pér trajtimin e
Yyre.

Nevojat sociale dhe ekonomike
Marrédhéniet me familjen

Né fokus grupet me té moshuarit, ata veté e vlerésuan réndésiné e familjes dhe e pané até si
thelbésore né miréqenien e tyre. Kur té€ moshuarit folén pér réndésiné e familjes, nénvizuan faktin qé
té funksionojné né ményré optimale do té donin jo vetém afér vetes familjaré, por edhe veté
mjedisin familjar, shtépiné e tyre, orendité, kujtimet.

T¢ gjithé pjesémarrésit né studim theksuan se pér njé plakje té shéndetshme, t€ moshuarit do
té preferonin té kalonin ditét e tyre né shtépiné e tyre. Ato diskutuan mbi mjetet ndihmése pér ta
béré jetén e pérditshme mé té lehté dhe pér té gqené né gjendje mé té miré qé té funksionojné né
ményré té pavarur. Té moshuarit pérmendén se aksesi né tekonologji jua ka lehtésuar komunikimin
me familjarét e té aférmit, sidomos gjaté periudhés sé pandemisé.

Jetoj vetém. Dhe ata qé 1 donin, nuk té do mé kur je i vetmuar.
Jané bebur marrédhéniet.nuk kam kontakte , jetojne jashte shtetit dhe me kane harrnar. Nuk 1 telefononé. Té

tregojné me gisht.

31



Vetmia 1¢ shkakton njé mérgi. Komunikoj me djalin qé éshté né Gjermani. Familjarét nuk té shikojné fare

Marrédhéniet shogéore

T¢é moshuarit e perceptuan socializimin me bashkémoshatarét si dicka thelbésore né ményré
qé té funksionojné né ményré optimale. Ata pérmendén qé pérfshirja né aktivitete té pérbashkéta si
p.sh. duke shijuar vaktet me té tjerét jané té réndésishme. T€ moshuari gjithashtu folén pér réndésiné
e té paturit t€ njé rrjeti social dhe té genit 1 réndésishém pér té tjerét né ményré qé té funksionojé né
ményré sa mé optimale té jeté e mundur.

T¢€ genit i afté pér t'u pérfshiré né aktivitete u konsiderua si e réndésishme pér té tri grupet e
pjesémarrésve, p.sh. duke marré pjesé né aktivitete kulturore, aftésia pér té pérjetuar gjéra té reja,
pérjetimi 1 natyrés dhe shijimi i ushqgimit t€ shijshém ishin thelbésore. Gjithashtu, t€ moshuarit
déshironin té pérfshiheshin edhe né veprime mirésie, duke ofruar kujdes pér té tjeré t€ moshur ose

jo qé mund té kené nevojé pér shérbimet e tyre.

Do ishte shumé miré sikur té kishim mundési t¢ dilnim, 1¢ organizobeshim, & shkonim t¢ vigitonim qytete té
ndryshme 1 Shqipérisé.

Vimé kétn né qender e luajmé domino me njéri-tjetrin, por vetém kaq.

Na rrofshin keto te gendres qe na bejne aktivitete te ndryshme, sociale, sportive ketu ne qender, dhe nga ligeni na
kane cuar ....ne keni nevoje per me shume aktivitete argetuese dhe sociale po nuk kemi para ge te shkojme .

Kommunikimi dhe informacioni

Né aspektin e komunikimit ata vlerésuan se edhe népérmjet heshtjes ata komunikojné
shumé. T€ moshuarit thané se jeta ju ka mésuar se té bértiturit nuk éshté ményra me e miré pér té
zgjidhur céshtjet gé¢ mund té jené shqetésuese.
Shyqyr qé kemi t¢ njobur kétu. Flasim e diskutojmé bashké.

Televizori rri giithé ditén ndezur te uné. Mé dufket sikur flas me é.

Kam njé telefon fiks, qé e kam pasur qé herét. Até numér mé diné ¢ gjithé. Por vetém shoget kujtoben. Asmjé i aférm.

Aksesueshméria dhe shérbimet ndaj té moshuarve
Hapésira dhe transporti

Té moshuarit theksuan se sa i réndésishém éshté mjedisi brenda shtépisé, po aq i
réndésishém éshté dhe mjedisi i jashtém. Pjesémarrésit/et pérmendén se né miréqenin e njé individi

ka njé ndikim shumé t€ madh mjedisi 1 jashtém, lehtésirat né rrugé e trotuare, transporti urban,
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aktivitetet shogérore, miqté dhe shokét, banesa me lehtésira né pjesén e arkitekturés (t€ moshuarit qé
jetojné né katéin e pesté té€ njé pallati té vjetér, ku nuk ka ashensor, e kané shumé t€é véshtiré té dalin
e té plotésojné nevojat e tyre), etj.

Ka shume trafik , zona te gielberta nuk ka fare dbe ne nuk kemi me ku te dalim .. jane bere vetem pallate ..
E s5i ka gené Tirana ne koben tone .. kishe qejf te dilje.. tani eshte bere per turp te gotit vetem beton e ndertesa.

Pjesémarrésit né studim theksuan faktin qé€ nuk ka mjedise migésore pér té moshuarit,

sikurse nuk ka infrastrukturé pér té ta.
Mezi dalim. Kur shkoj te mjekja, une e di si i ngjis shkallét.

Ka shumé zhurmé né Tirané. E kam shumé té véshtiré té orientohen.

Kapitulli TV

Pérfundime dhe rekomandime
Pérfundime

e T¢ moshuarit kané nevoja komplekse dhe adresimi i tyre shikohet si domosdoshméri. Ajo qé
vihet re éshté se nuk ka raporte ose hulumtime mbi nevojat e vlerésuara pér shérbime ndaj té
moshuarve né pérgjithési, e t€ moshuarve qé duan té pérfitojné shérbimin né familje né
vecanti.

e T¢é moshuarit jané njé grup né nevojé pér shérbime sociale, ndérkohé qé shérbimet jané té
pakta sidomos pér té moshuarit ¢ nuk munden té kujdesen pér veten. Té moshuarit do té
donin t€ jetonin né mjediset familjare té tyre, qé jané edhe té€ njohura pér ta.

e Rolii pushtetit vendor né ofrimin e shérbimeve né familje éshté thelbésor. ligji nr.139/2015
“pér vetéqgeverisjen vendore” dhe ai nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shoqgéror né
Republikén e Shqipérisé” véné theksin né réndésiné e ofrimit té shérbimeve sociale pér té
gjithé anétarét e komunitetit nga njésia administrative pérgjegjése.
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e N¢ nivel bashkie njésité e vlerésimit dhe koordinimit té nevojave prané cdo njésie
administrative (t€ cilat ende nuk jané ngritur) jané pérgjegjése pér identifikimin, vlerésimin,
referimin e té moshuarve né shérbime e nevojshme. Né raport me grupmoshat e tjera
shérbimet pér moshén e treté kané qené té kufizuara, por gjaté vitit 2021 vérehen shérbime
té reja té ngritura né bashképunim me sektorin jo fitimpurés. Qendrat komunitare luajné njé
rol té réndésishém né socializimin dhe ofrimin e vakteve ushqimore pér njé pjesé té té

moshuarve;

e T¢ moshuarit evidentojné se problemet shéndetésore, sidomos ato té lidhura me géndrimin e
pavarur, kushtézon géndrimin né shtépiné e tyre. Ata do té donin té kishte profesionisté té
profileve té ndryshme qé t¢ mund ti ndihmonin jo vetém pér problemet shénetésore, por
edhe pér ti shogéruar né realizimin e aktiviteteve té ndryshme sociale.

e Zbatimi i projekteve pilote té kujdesit né familje do té shérbente si njé mésim i miré pér té
mésuar se ¢faré duhet pérmirésuar pér té ardhmen pér té garantuar njé shérbim sa mé
efektiv.

e Kirijimi i ekipeve t€ punés me profesionisté té fushés duke pérfshiré infermier, apo persona
qé zotérojné njé diplomé né fushén e geriatrisé, psikologé dhe punonjés socialé duhet té
merret pér bazé pér t€ mos krijuar shérbime té fragmentarizuara apo té pérgéndruara vetém

né anén mjekésore.

e Trajnimet pér zhvillimin e stafit jané gjithashtu té réndésishmé pér t’i aftésuar né matjen e
nivelit t€ varésisé tek té moshuarit, zhvillimin e planeve té individualizuara té trajtimit,
monitorimit etj.

Rekomandime
® [Eshté e nevojshme hartézimi i nevojave té te moshuarve dhe familjaréve te tyre. Njé vlerésim
holistik 1 nevojave pér shérbime té té moshuarve dhe familjaréve té tyre do té lehtésonte
procesin e propozimit e implementimit té projekteve té mira né adresimin e kétyre nevojave.

® Rekomandohet té béhet njé vlerésim mé i miré nga té gjitha institucionet né lidhje me
shérbimet e integruara pér té cilat kané nevojé t€ moshuarit. Sikurse ky studim e tregoi, té
moshuarit kané nevoja komplekse dhe adresimi i tyre kérkon bashképunimin e shumé
profesionistéve, té profileve té ndryshme. Do té rekomandohej qé edhe né projektet qé
lidhen me infrastrukturén té€ konsideroheshin té moshuarit e nevojat e tyre.

® T¢ moshuarit nuk i njihnin té gjitha shérbimet qé gendrart kumunitare ofronin pér ta. Do té
rekomanohej qé té béheshin mé shumé seanca informimi né komunitet mbi shérbimet qé
pérfitojné t€ moshuarit ne te gjitha NjA té BT
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o Té orientohen se né cilat institucione publike mund té drejtohen dhe cili éshté

funksioni i tyre.

® T¢ rriten kapacitet e profesionistéve né nivel lokal pér té pasur njé qasje mé gjithépérfshirése

né lidhje me nevojat dhe shérbimet ndaj té€ moshuarve.
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