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BT Bashkia e Tiranés

PS Plani Social

PPS Plani i pérfshirjes sociale

PKVM Plani kombétar i veprimit mbi moshimin
ISSH Instituti i Sigurimeve Shogérore

RSH Republika e Shqipérisé

VKM Vendim i Késhillit t&¢ Ministrave

OJF Organizata jofitimprurése

DSHSH Drejtoria e Shérbimeve Shoqérore

NJQV Njési e Qeverisjes Vendore

NJVNR Njési e Vlerésimit té Nevojave dhe Referimit té Rastit
SKBGJ Strategjia Kombétare pér Baraziné Gjinore
OSHC Organizata e Shoqgérisé Civile

NJA Njési administrative

KM Komision mjekésor



Pérmbledhje ekzekutive

Né dy dekadat e fundit, né Shqipéri, sikurse edhe né shumé vende té tjera té botés, vihet re rritja e
pérqgindjes sé personave té moshuar - 65 vjec e lart. Sipas Rrjetit Shqgiptar té Moshimit (2017) né Shqipéri
jetojné rreth 400,000 té moshuar né Shqipéri (14% e popullsisé totale). Treguesit demografik gjithashtu
tregojné edhe ulje té pérqindjes sé fémijéve dhe té té rinjve né kéto vende. Jetégjatésia mesatare ka
ardhur vazhdimisht né rritje dhe ka gjithnjé e mé shumé persona gé mund dhe duhet té vijojné té marrin
pjesé aktive né shoqéri edhe pas moshés sé pensionit. Kéto ndryshime demografike jané shoqéruar edhe
nga njé zvogelim i familjes dhe rolit té saj tradicional mbéshtetés pér té moshuarit, sidomos ata me nevoja
té vecanta. Né kété kontekst éshté e nevojshme té ndértohen strategji qé kané si synim jo vetém
mbéshtetjen e té moshuarve, por edhe ofrimin e njé jete té shéndetshme e produktive té tyre.

Shqipéria ka hartuar njé séré dokumentesh politiké qé kané né fokus ekskuzivisht ose pjesé té tyre, sfidat
me té cilat pérballen té moshuarit. Késhtu, Dokumenti Politik i Pérfshirjes Sociale (DPPS) 2016-2020, i
miratuar me VKM Nr. 87, Daté 3.02.2016, garanton njé sistem bashkékohor e té pérgjegjshém pér
vlerésimin e pérfshirjes sociale né politika té ndryshme sektoriale si: mbrojtja sociale, punésimi dhe rritja
e aftésive, shéndeti, arsimi, strehimi dhe sigurimi i nevojave bazé, si edhe né politikat e pjesémarrjes
sociale dhe respektimit té té drejtave té njeriut. Ky dokument synon krijimin e njé ambienti mbrojtés e
ri/integrues pér grupet e kategorité mé té pérjashtuara té shoqérisé shqiptare, pérfshiré té moshuarit.

Né kuadrin e Reformés Territoriale, njésité e qeverisjes vendore, bashkité kané fituar mé shumé
kompetenca né lidhje me ofrimin dhe sigurimin e shérbimeve té miréqenies sociale. Késhtu, ligji nr.
139/2015 “Pér vetéqéverisjen vendore”, i ngarkon njésité e pushtetit vendor me njé gamé té gjeré
pérgjegjésish né fushén e shérbimeve té kujdesit shoqgéror, si niveli mé i pérshtatshém pér ofrimin e
shérbimeve shogérore pér pérfituesit, pér shkak té aférsisé me komunitetin, né zbatim té parimit té
solidaritetit. Shérbimet e kujdesit shoqgéror pérfshijné ofrimin e shérbimeve shogérore komunitare,
shqyrtimin dhe vendimmarrjen né lidhje me procedurat pér marrjen né kujdestari, si edhe menaxhimin e
shérbimeve rezidenciale né raste specifike. Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen
Vendore (2015 — 2020) ciléson shérbimet e kujdesit shogéror si funksion i pushtetit vendor, né pérputhje
me ligjin pér vetégeverisjen vendore. Gjithashtu, Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale 2015-2020
vijézon njé orientim té garté politikash pér kujdesin shogéror, me géllim reformimin e sistemit social né
Shqipéri.

Né kété kontekst zhvillimesh, Bashkité e vendit jané té detyruara té pérgatisin planet sociale, né té cilat,
mes té tjerash, nevojat dhe shérbimet pér moshén e treté duhet té jené té adresuara. Edhe bashkia Tirané
né kété kuadér ka hartuar Planin Social té Bashkisé (2018 — 2020) dhe Planin e veprimit té pérfshirjes
sociale (2018 — 2020). Té dyja kéto dokumente synojné jo vetém té adresojné nevojat e identifikuara té
grupeve té marxhinalizuara, mes tyre dhe té moshuarve, por edhe té pércaktojné sfidat pér tu adresuar
né té ardhmen.

Né ményré gé planet e reja sociale té bashkive té pérmirésohen e té pasgyrojné mé drejté nevojat e
anétaréve té komuniteteve té tyre, duhet qé planet e méparshme té vlerésohen. Shogata Ryder Albania,



me financimin e Léviz Albania, projekt i mbéshtetur nga Agjencia Zviceriane pér Zhvillim Bashképunim
SDC ndérmorrén studimin me géllim vlerésimin e zbatueshmériné e planit social dhe pérfshirjes socialg,
né komponentin e moshés sé treté, né bashkiné Tiranés, mbéshtetur né evidenca.

Studimi paraqget njé réndési té vecanté sepse synon té hedhé drité mbi shérbimet ndaj té moshuarve gé
ofrohen dhe jané parashikuar nga plani i veprimit dhe plani i pérfshirjes sociale né bashkine Tirané. Ai
eksploron ndryshimet gé kané ndodhur né shérbimet sociale ndaj té moshuarve, duke identifikuar edhe
profesionistét gé realizojné vlerésimet e nevojave ndaj té moshuarve, se si ato pérkthehen né
shérbime/programe/politika né bashkiné Tirané. Ky raport studimor synon gjithashtu, gé té jeté njé burim
informacioni i réndésishém pér té gjithé profesionistét e fushés, studentét dhe organizatat e institucionet
gé ofrojné shérbime sociale dhe punojné né fushén e miréqenies sociale.

Né kété studim u pérdor metoda cilésore e mbledhjes sé té dhénave. Rishikimi i literaturés, analiza e té
dhénave dytésore, analizimi dhe interpretimi i t& dhénave parésore ishin pjesé e studimit. Strategjia e
kérkimit pér kété raport u vendos né pérputhje me géllimin dhe objektivat e studimit. Informacionet té
cilat u nevojitén té mblidheshin nga kérkuesja pér realizimin e studimit ishin té karakterit teorik dhe
perceptual. Pjesémarrésit né studim ishin persona ky¢ dhe palé té interesuara pérkatése né fushén ofrimit
té shérbimeve sociale ndaj té moshuarve né Bashkiné e Tiranés. Né kété studim morén pjesé 11
pjesémarrés/e. Instrumenti i pérdorur ka gené intervista gjysmé e strukturuar.

Studimi tregoi se plani social i bashkisé sé Tiranés éshté i mbéshtetur né kuadrin ligjor, por ka njé fokus
té kufizuar tek té moshuarit, si né pérqasjet e shérbimeve ashtu edhe té zhvillimit té tyre. Shérbimet

sociale pér té moshuarit né planin social duhet té mbéshteten né vlerésime nevojash, duhet té jené té
shogéruara me kostim aktivitetesh dhe té mbeshteten né njé staf profesional, té géndrueshém, té
mirétrajnuar e té motivuar.
Studimi gjeti se bashkia e Tiranés ka menaxhuar né njé ményré shumé té miré situatén e térmetit (néntor
2019) dhe pandemisé (mars 2020) me shérbime konkrete pér té moshuarit, sidomos té moshuarit e
vetmuar. Kéto shérbime pérfshinin:

* furnizimin dhe shpérndarjen e ushgimeve té gatshme né shtépi;

e furnizim té barnave apo furnizime té tjera;

* mbaijtjen e higjienés personale:

* pérmbushjen e nevojave té tjera té pérditshme, sipas vlerésimit, rast pas rasti;

* mbéshtetjen psiko-sociale (linjé késhillimi té vazhdueshém , informacion dhe mbéshtetje).

Studimi rekomandon njé monitorim té vazhdueshém té PS dhe PPS pér té evidentuar cfaré éshté béré dhe
si mund té pérmirésohet; identifikimii nevojave té moshés sé treté dhe hartimii objektivave pér ndérhyrje
bazuar né nevoja; ndértimi i njé plani ndérhyrje duke u bazuar né evidenca, prioritete té identifikuara nga
veté té moshuarit dhe burime reale.

Shérbimi né familje ka njé kuadér ligjor dhe duhet té fillojé funksionimin e tij sipas njé modeli té
mbéshtetur fillimisht né njé vlerésim nevojash. Ofrimi i shérbimit né familje duhet té shogérohet me njé
ekip multidisiplinar, i mbéshtetur financiarisht dhe me trajnime té vazhdueshme. Plani i ri social i BT pér



shérbimin né familje té mbéshtetet edhe né Planin Komébétar té Veprimti pér Moshimin 2020-2025.
Studimi rekomandon se unifikimi i termave “asistencé familjare”, “shérbim né banesé&”, “shérbim né
familje” éshté i domosdoshém edhe pér té rritur kuptueshmériné mbi réndésiné e kétij shérbimi.



Kapitulli |

Hyrje e pérgjithshme

Kapitulli i paré pérbén kreun hyrés, né té cilin paraqitet njé panoramé e ploté dhe gjithépérfshirése e
kontekstit ku zhvillohet studimi, parashtrimi i problemit, géllimi, objektivat, pérkufizimi i termave kyg,
struktura orientuese e studimit, si edhe réndésiné gé ky studim do té keté né fushén e shérbimeve sociale
ndaj té moshuarve, té parashikuara né planin social dhe planin e pérfshirjes sociale té bashkisé Tirané.

Parashtrimi i problemit

Sipas raportit té vitit 2011 té Kombeve té Bashkuara lidhur me gjendjen e situatés sociale, mirégenies,
pjesémarrjes né zhvillim dhe té drejtat e té moshuarve né boté (United Nations, 2011), raportohet gé
popullata e moshuar éshté rritur me ritme té jashtézakonshme gjaté tre dekadave té kaluara, duke kaluar
nga rreth 400 milioné né vitet 1980 né rreth 800 milioné né vitet 2010 kurse né vitin 2050 mendohet se
rreth 2 miliardé persona né boté do té jené 60 vje¢ ose mé shumé. Pjesa mé e madhe e té moshuarve
jeton né Azi, pasuar nga Evropa dhe Amerika e Veriut, dhe plakja mé e shpejté e popullatés po ndodh né
vendet e zhvilluara. Gjithashtu, si pasojé e proceseve té urbanizimit po rritet proporcioni i t&€ moshuarve
gé jetojné né zonat urbane né té gjithé botén (United Nations, 2011).

Edhe Shqiperia ka filluar té pérjetojé efektet e moshimit té popullatés si pasojé e disa faktoréve. Késhtu,
jetégjatésia mesatare ka ardhur vazhdimisht né rritje dhe ka gjithnjé e mé shumé persona gé mund dhe
duhet té vijojne té marrin pjesé aktive né shoqéri edhe pas moshés sé pensionit. Né vitin 2019, jetégjatésia
e pritur né lindje né Shqipéri, pér téré popullsiné ishte 79,0 vjet. Ajo ishte 77,6 vjet pér burrat dhe 80,6
vjet pér graté. Kjo do té thoté qé graté pritet té jetojné afro 3 vjet mé shumé se burrat. Né vitin 2019,
garku me jetégjatésiné mé té larté té pritur né lindje pér burra ishte ai i Tiranés, me 80,6 vjet. Né té njéjtin
vit, garku me jetégjatésiné meé té larté té pritur né lindje pér graté ishte ai i Tiranés, me 84,4 vjet.

Ka rreth 400,000 té moshuar né Shqipéri — 14 pérqgind e popullsisé totale. Té moshuarit qé jetojné vetém
ose né varféri, gjé e cila né ndérveprim me barriera té ndryshme (si kushte té vecanta shéndetésore ose
infrastruktura e dobét) pengon pjesémarrjen e ploté dhe efektive né shogéri®.

Ndérkohé, gé sipas INSTAT (2021) mé 1 janar té vitit 2020, né Shqipéri ishin 478.850 té rinj té moshés nén
15 vjeg dhe 420.036 té moshuar té moshés 65 vje¢ ose mé shumé. Gjithashtu, po sipas té dhénave té kétij
institucioni, né 1 janar 2020 mosha mediané e popullsisé rezulton 37,2 vjeg nga 36,7 qé ishte né 1 janar
2019. Né 1 janar 2020 raporti i varésisé sé té moshuarve (raporti i popullsisé 65+ me popullsiné 15-64
vjeg) ka pésuar rritje, nga 20,5 % né 21,6 % gjaté té njéjtés periudhé.

Sipas INSTAT, numri i banoréve té Tiranés éshté 900,661 mijé banoré duke pérbéré rreth 31,8 % té
popullsisé gjithsej, duke vazhduar té jeté njé nga garqet mé té populluara té vendit.

L Vlerésimi i kushteve social-ekonomike, pjesémarrjes shoggérore dhe gjendjes shéndetsore té té moshuarve né
Shqipéri. Rrjeti Shqgiptar i Moshimit, Tetor 2017.



Nga ana tjeter, tranzicioni i pérshpejtuar demografik éshté shogéruar nga njé zvogélim i familjes dhe rolit
té saj tradicional mbéshtetés pér té moshuarit me nevoja té vecanta. Pér mé tepér, ndryshe nga shumica
e vendeve té rajonit, Shqgipéria nuk trashégon nga e kaluara njé sistem tradicional e té integruar té kujdesit
shéndetésor e social pér té moshuarit.

Kéto zhvillime kané sjellé domosdoshmériné e zhvillimit té shérbimeve sociale e hartimit té politikave té
ndryshme pér té adresuar problemet e moshimit né Shqipéri. Veté zhvillimi i shérbimeve sociale né vendin
toné éshté pérfshiré né njé proces reformimi térésor té sistemit té pérkujdesit shogéror gjaté dekadave
té fundit, duke sjellé njé perspektivé té re né hartimin e politikave, ngritjen dhe ofrimin e shérbimeve
sociale pér grupet né nevojé, si dhe duke pércaktuar profesionistét qé do té ofrojné kéto shérbime e
formimin e tyre.

Késhtu, né kuadrin e Reformés Territoriale, njésité e geverisjes vendore, bashkité kané fituar mé shumé
kompetenca né lidhje me ofrimin dhe sigurimin e shérbimeve té mirégenies sociale. Bashkité e vendit jané
té pérfshira né procesin e pérgatitjes té Planeve Sociale, né té cilat nevojat dhe shérbimet pér moshén e
treté do té pérfshihen si pjesé e mekanizmit financiar té Fondit Social.

Edhe bashkia Tirané né kété kuadér ka hartuar Planin Social té Bashkisé (2018 — 2020) dhe Planin e
veprimit té pérfshirjes sociale (2018 — 2020). Té dyja kéto dokumente synojné jo vetém té adresojné
nevojat e identifikuara té grupeve té marxhinalizuara, mes tyre dhe té moshuarve, por edhe té
pércaktojné sfidat pér tu adresuar né té ardhmen.

Qéllimi dhe objektivat e studimit
Qéllimi i studimit éshté té vlerésojé zbatueshmériné e planit social dhe pérfshirjes sociale, né
komponentin e moshés sé treté, né bashkiné e Tiranés, mbéshtetur né evidenca.

Objektivat e studimit:

Té realizojé njé analizé té peshés gqé mbartin ¢éshtjet e moshés sé treté né planin social dhe pérfshirjes
sociale té bashkisé Tirané dhe sa ato jané né linjé me dokumentet strategjike kombétare dhe planet e
veprimit relevante

Té monitorojé dhe vlerésojé objektivat dhe aktivitetet e plani social dhe pérfshirjes sociale gé lidhen me
moshén e tretég, si dhe té analizojé angazhimin e geverisé vendore pér zbatimin e kétyre objektivave.

Té masé nivelin e aksesit dhe cilésisé té ofrimit té shérbimeve pér moshén e treté me fokus té vecanté
shérbimin né banesé, bazuar né kuadrin ligjor, rregullatoré dhe dokumentet e planit socialé dhe
pérfshirjes sociale.

Té identifikojé dhe analizojé sfidat dhe véshtirésité e bashkisé Tirané, institucionet dhe profesionistét né
zbatimin e objektivave pér moshén e treté té planit social dhe pérfshirjes sociale, té bashkisé Tirané.

Té japé rekomandime pér rishikimin e objektivave dhe aktiviteteve bazuar né evidenca dhe sipas nevojés.
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Réndésia e studimit

Ky studim synon té hedhé drité mbi shérbimet ndaj té moshuarve gé ofrohen dhe jané parashikuar nga
plani i veprimit dhe plani i pérfshirjes sociale né bashkine Tirané. Ai eksploron ndryshimet gé kané
ndodhur né shérbimet sociale ndaj té moshuarve, duke identifikuar edhe profesionistét qé realizojné
vlerésimet e nevojave ndaj té& moshuarve, se si ato pérkthehen né shérbime/programe/politika né
bashkiné Tirané.

Ky raport studimor synon gjithashtu,qé té jeté njé burim informacioni i réndésishém pér té gjithé
profesionistét e fushés, studentét dhe organizatat e institucionet qé ofrojné shérbime sociale dhe punojné
né fushén e mirégenies sociale.

Studimi ndihmon pér té njohur dhe kuptuar mé té miré situatén e té moshuarve né bashkiné Tirané.
Rezultatet e tij do té shérbejné pér té nxitur ofruesit e shérbimeve té njohin dhe vlerésojné mé shumé
dhe mé drejt shgetésimet dhe nevojat té té moshuarve dhe té familjaréve té tyre, si dhe pér té hartuar
dhe zhvilluar mé pas strategji pér ndérhyrje efektive. Ai do t'i ndihmojé dhe orientojé politiké-bérésit e
bashkisé Tirané gé té pérfshijné né té ardhmen né politikat, strategjité dhe shérbimet pér té moshuarit,
me qéllim ofrimin e njé cilésie jetese dinjitoze.

Ky studim mundohet té plotésojé njé hapésiré boshe né kété fushé duke ofruar informacione dhe té dhéna
shkencore pér njé tematiké e cila ka gené e pa eksploruar mé paré, nén kété kéndvéshtrim. Studimi
shérben dhe si njé piké orientimi pér té gjithé studiuesit e tjeré, por edhe profesionisté té shérbimeve
sociale brenda pushtetit lokal té cilét né té ardhmen do té fokusohen né kété fushé.

Ne shpresojné qé ky studim té mund té kontribuojé pér té kuptuar mé miré céshtjet e moshés sé treté té
parashikuara nga plani social dhe plani i pérfshirje sociale né bashkiné Tirané, pér té promovuar réndésiné
e cilésisé sé kétyre shérbimeve dhe pér té identifikuar rolin e profesionistéve né gjithé procesin.

Gjetjet e studimit do té nxitin njé debat konstruktiv mes ofruesve té shérbimeve sociale pér té moshuarit,
né té tri nivelet e tyre, pér té hartuar dhe zhvilluar mé tej strategji mé gjithépérfshirése e efektive pér té
moshuarit.

Pérmbajtja e studimit
Ky kérkim éshté ndaré né gjashté kapituj. PErmbajtja e kétyre kapitujve éshté si mé poshté:

Kapitulli i paré siguron njé hyrje té pérgjithshme dhe orientim mbi studimin. Aty gjenden: parashtrimi i
problemit, qéllimi dhe objektivat. Gjithashtu, né kété kapitull parashtrohet edhe réndésia e studimit.

Kapitulli i dyté konceptualizon dhe kontekstualizon metodologjiné e kétij studimi. Né kété kapitull

prezantohet plani i kérkimit, kriteret e pérdorura pér pérzgjedhjen e pjesémarrésve dhe pér mbledhjen e
analizén e té dhénave, hartimi e pilotimi i instrumenteve té kérkimit.
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Kapitulli i treté reflekton mbi gjetjet e studimit. Pesha qé té moshuarit kané né planin social dhe planin e
pérfshirjes sociale té bashkisé sé Tiranés; kompetencat e profesionistéve brenda késaj strukure gé ofrojné
shérbime ndaj té€ moshuarve, si dhe niveli i aksesit dhe cilésisé té ofrimit té shérbimeve pér moshén e
treté me fokus té vecanté shérbimin né banesé, vijné né kété kapitull népérmjet analizés sé té dhénave
dytésore dhe déshmive té pjesémarrésve né studim.

Kapitulli i katért prezanton pérfundimet e kétij monitorimi dhe ofron disa rekomandime, bazuar né
evidenca, gé do e bénin kété shérbim mé cilésor e té aksesueshém pér té gjithé té moshuarit e bashkisé
Tirané.

Punimi mbyllet me listén e referencave dhe shtojcat.

Pérkufizime
“Moshimi”. Moshimi i popullsisé éshté procesi sipas té cilit individét mé té moshuar zéné njé pérqindje
mé té madhe né raport me gjithé popullsiné.

Té moshuar. Popullsia e grupmoshés 65 vjeg e lart.

"Shérbime shoqérore" éshté térésia e shérbimeve gé u ofrohet individéve dhe grupeve né nevojg, té cilét
nuk jané né gjendje té pérballojné, me burimet e té ardhurave gé kané, nevojat e tyre jetésore pér
ruajtjen, zhvillimin dhe rehabilitimin e mundésive individuale, pér té kapércyer nevojat emergjente ose
kronike.

Shérbimi né familje éshté shérbim ndaj individit, person i vetém, qé jepet né shtépi ose né familjen
kujdestare. Ky shérbim u njihet fémijéve, té moshuarve, personave me aftési té kufizuara, té cilét jané té
pamundur té kujdesen pér veten dhe nuk mund té ndihmohen nga familjarét apo kujdestari. Shérbimi né
familje éshté njé kombinim shérbimesh té kujdesit ditor qé pérfshin: a) furnizimin dhe shpérndarjen e
ushgimeve té gatshme né shtépi; b) furnizim té barnave apo furnizime té tjera; c) mbajtjen e higjienés
personale: ¢) pérmbushjen e nevojave té tjera té pérditshme, sipas vlerésimit, rast pas rasti; d)
mbéshtetjen psiko-sociale.

"Shérbime té kujdesit shogéror" éshté njé sistem i integruar dhe i organizuar pérfitimesh dhe lehtésish,
té cilat ofrohen nga profesionisté té fushave pérkatése té subjekteve publike ose jopublike, me géllim
sigurimin e miréqenies, pavarésisé dhe pérfshirjes shogérore té individéve e té familjeve gé kané nevojé
pér kujdes shoqgéror.

Mbrojtja sociale, si¢ pércaktohet nga Instituti i Kérkimit t&é Kombeve té Bashkuara pér Zhvillimin Social,
fokusohet né parandalimin, menaxhimin dhe tejkalimin e situatave gé ndikojné negativisht né mirégenien
e njerézve. Mbrojtja sociale pérbéhet nga politika dhe programe té hartuara pér té zvogéluar varfériné
dhe vulnerabilitetin, duke promovuar tregje efikase té punés, duke zvogéluar ekspozimin e njerézve ndaj
rrezigeve dhe duke rritur aftésiné e tyre pér té menaxhuar rreziget ekonomike dhe sociale, si¢ jané
papunésia, pérjashtimi, sémundja, paaftésia dhe plegéria.
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Shérbime rezidenciale jané shérbime té kujdesit njézetekatérorésh dhe afatgjaté pér individé né nevojé
(fémijé ose té rritur), té ofruara né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike.

Shérbime komunitare jané shérbime gé ofrohen né gendra komunitare lokale ose né mjedise té tjera, si

shérbimet e kujdesit ditor apo té zévendésimit té pérkohshém té kujdestarit pér té gjitha kategorité e
pérfituesve té shérbimeve té kujdesit shoqgéror.
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Kapitulli Il

Metodologjia

Qéllimi i kétij kapitulli éshté té pérshkruajé metodologjiné e pérdorur né kété studim. Kapitulli ndalet né
gartésimin e metodés kérkimore té pérdorur dhe pérshtatshmériné e saj me temén kérkimore, medodat
pér mbledhjen e té dhénave, procedurat dhe instrumentet e pérdorur, kriteret e pérzgjedhjes sé
pjesémarrésve, medodat pér analizén e té dhénave, procedurat pér té siguruar besueshmériné dhe
vlefshmériné e rezultateve, konsiderimin e céshtjeve etike, si dhe kufizimet e studimit.

Metoda kérkimore e pérdorur

Metoda kérkimore e pérdorur né kété studim ishte metoda cilésore e mbledhjes sé té dhénave. Rishikimi
i literaturés, analiza e té dhénave dytésore, mbledhja dhe analiza e té dhénave parésore ishin pjesé e
studimit. Arsyeja e pérzgjedhjes sé tyre qéndron né faktin se ishin metodat mé té pérshtatshme né raport
me géllimin dhe objektivat e studimit. Informacionet té cilat u nevojitén té mblidheshin nga kérkuesja pér
realizimin e studimit ishin té karakterit teorik dhe perceptual. Informacionet teorike kishin té bénin me
kérkimin, identifikimin dhe mbledhjen nga literatura té informacioneve mbi fushén dhe tematikén e
studimit. Informacionet perceptuale me perceptimet e pjesémarrésve nga pérvojat e tyre profesionale né
raport me ¢éshtjen e studimit.

Realizimi i studimit ka kaluar né disa faza, konkretisht:

Faza e paré e studimit éshté pérgendruar né rishikimin e literaturés mbi zhvillimin e sherbimit ne banese
ne Shqiperi e ne Tirane, ne vecanti. Dokumentet kryesore, né té cilat u bazua ky komponent i studimit,
ishin politikat sociale, strategjité kombétare, plani social dhe plani i veprimit social i bashkise Tirane,
legjislacioni kombétar, standardet e shérbimeve sociale, studimet dhe raportet kombétare dhe
ndérkombétare me fokus géllimin e studimit. Faza e rishikimit té literaturés ndihmoi né krijimin e njé
baze té dhénash me raporte dhe studime ekzistuese pér kété ¢éshtje. Kjo analizé, nga njéra ané, ndihmoi
ne ri-formulimin e objektivave kryesoré kérkimoré té studimit e, nga ana tjetér, ndihmoi né hartimin e
instrumentave kérkimoré.

Faza e dyté e studimit u pérgendrua né mbledhjen e té dhénave parésore pérmes intervistave gjysmé té
strukturuara me personat kryesoré/kyc, né Bashkiné e Tiranés dhe pérfagésues té OJF-ve gé kané né fokus
shérbimet sociale ndaj té€ moshuarve, e né vecanti shérbimin né banesé.

Né fazén e treté dhe té fundit té studimit kérkuesja u pérgéndrua né nxjerrjen e rezultateve, diskutimin

e tyre, si dhe né arritjen pérfundimeve dhe rekomandimeve pér institucionet pérkatése né lidhje me
sfidat e ofrimit té shérbimit né banesé né bashkiné e Tiranés.
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Kampionimi

Pjesémarrésit né studim ishin persona ky¢ dhe palé té interesuara pérkatése né fushén ofrimit té
shérbimeve sociale ndaj té€ moshuarve né Bashkiné e Tiranés. Né kété studim morén pjesé 11
pjesémarrés/e.

Studimi ka pérdorur metodén e géllimshme dhe té ortekut? né identifikimin e personave ky¢ pér t'u
pérfshiré né intervistim. Disa karakteristika pér pérzgjedhjen e subjekteve qé u vendosén pas rishikimit té
literaturés, ishin:

a. ekspertiza né fushén e mbrojtjes sociale, shérbimeve sociale ndaj té moshuarve;
b. té pérfagésonin shérbimin social publik dhe jopublik ndaj té moshuarve né bashkiné Tirané .

Pér pércaktimin e numrit té kampionit u ndoq kriteri, mbi té cilin madhésia e kampionit pércaktohet nga
aftésia pér t'u dhéné pérgjigje objektivave kérkimoré (Marshall, 1996), gjé e cila kérkon njé plan kérkimor
fleksibél, ndérveprues dhe ciklik né kampionim, mbledhjen e té dhénave, analizé dhe interpretim
(Marshall, 1996). Duke gené se studiuesja ishte e pérfshiré veté né fazén e hartimit té instrumentit dhe
analizés sé té dhénave, identifikimi i pikés sé ngopjes u evidentua lehtésisht nga veté ajo.

Tabela e méposhtme paraget madhésiné e kampionimit dhe karakteristikat e subjekteve té pérfshira né

studim.
Pérfagésues nga Pérfagésues nga Qendrat Komunitare — Bashkia | Pérfagésues nga
shérbimi social - Tirané organizata té shoqérisé
Bashkia Tirané civile

* Qendra sociale multidisiplinare (3) - Ryder - Albania

- Bashkia Tirang, * Qendra Komunitare Shkoze — (1) (1)
Drejtoria e * Qendra komunitare “Gonxhe Bojaxhi” - - ASET (1)
Pérgjithshme e (2)
Shérbimeve Sociale
(3)
3 pjesémarrés/e 6 pjesémarrés/e 2 pjesémarrés/e

Mosha mesatare e pjesémarrésve né studim ishte 33 vjeg. Pjesémarrésit/et né studim i pérkisnin fashés
moshore 26-40 vjeg. Pér sa i pérket gjinisé sé pjesémarrésve, vetém 1 prej tyre ishte mashkull. Kjo
reflekton dhe njé prirje globale té pranisé mé té madhe femérore né sektorin e shérbimeve sociale.

Hartimi dhe zhvillimi i intervistés

Instrumenti

2Njé grup profesionistésh u identifikuan pér té filluar procesin e mbledhjes sé té dhénave.
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Sic edhe éshté shpjeguar mé pérpara, faza e dyté e studimit u pérgendrua né mbledhjen e té dhénave
parésore pérmes intervistave gjysmé té strukturuara me personat kryesoré/kyc. Jané realizuar gjithsej 11
intervista. Té gjitha intervistat jané zhvilluar ballé pér ballé (periudha e realizimit té intervistave ka gené
shkurt - mars 2021). Mesatarisht kohézgjatja e njé interviste ka gené 35 minuta. Intervistat jané realizuar
né mjedise neutrale, me géllim qé pjesémarrésit té ndiheshin né pozita té rehatshme pér t'iu pérgjigjur
¢éshtjeve té interesit.

Intervistat gjysmé té strukturuara jané zgjedhur si njé gasje e miré pér té marré informacione pér njé séré
céshtjesh té réndésishme. Pér t'iu pérgjigjur objektivave té studimit, u zhvilluan dy guida intervistash: njé
pér ofruesit e shérbimeve sociale né bashkiné Tirané dhe njé pér ata té OJF-ve.

Skripti i intervistave pérbéhet nga njé séré pyetjesh té hapura, gé pérgendrohen né temat kryesore té
méposhtme:

=  Shérbimet gé bashkia Tirané ofron pér té moshuarit;

= QOrganizimi i ekipit multidisiplinarg;

= Njohja e PS, PSV dhe shérbimit né banesé;

= Vlerésimii ofrimit té shérbimit né banesé nga bashkia Tirang;

= Nevoja e diversifikimit té shérbimeve pér moshén e treté;

= Rastet e suksesit dhe sfidat;

= Ndryshimet e nevojshme té sugjeruara pér té pérmirésuar shérbimin né banesé pér bashkiné

Tirané.

Vlefshméria e instrumentit

Paraprakisht u pérgatit njé udhézues interviste, i cili parashtronte temat kyc, te té cilat do té pérgendrohej
intervista. Udhézuesi i intervistés gjysmé té strukturuar u pilotua pérmes intervistimit té dy subjekteve,
Kéto subjekte nuk u pérfshiné né grupin e té intervistuarve té pérzgjedhur, nuk u koduan dhe nuk u
pérdorén pér analizé. Pas pilotimit té intervistave dhe pas konsultimit me profesionisté té fushés u
saktésua udhézuesi dhe mori formén e plot&, me té cilin u realizua studimi.

Analiza e té dhénave

Qéllimi i analizés éshté qé té gjitha té dhénat e mbledhura té shqyrtohen, organizohen dhe analizohen né
meényré té tillé gé temat dhe interpretimet té kené lidhje me ¢éshtjet e ngritura. Analiza cilésore éshté njé
proces krijues dhe i vazhdueshém dhe qé kérkon njé gjykim té thellé mbi até se ¢faré éshté e réndésishme
dhe kuptimploté tek té dhénat (Bloomberg & Volpe, 2008). Fokusi i kérkimit cilésor éshté tek kuptimi dhe
interpretimi (Denzin & Lincoln, 2008; Lapan, Quartaroli & Riemer, 2012). Procesi i analizés sé té dhénave
u krye nga kérkuesja né ményré manuale. Fillimisht té dhénat e mbledhura népérmjet intervistave u
transkriptuan té gjitha. Mé tej kérkuesja u njoh me té gjitha té dhénat e mbledhura népérmjet leximit dhe
rileximit té transkripteve. Duke u bazuar tek té dhénat u identifikuan dhe u krijuan kategori duke pérdorur
fjalé apo shprehje. Pér kété u pérdor sistemi i kodimit té temave dhe koncepteve. Sipas Coffey dhe
Atkinson (1996) kodimi i té dhénave cilésore shérben si njé ményré pér té indentifikuar dhe ri-rregulluar
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té dhénat, duke mundésuar né kété ményré gé té dhénat té shihen né njé ményré té re dhe té ndryshme.
Sistemi i kodimit u zhvillua pér t'u pérshtatur sa mé miré me objektivat e studimit

Konsiderata etike
Kérkimi shkencor pérfshin subjekte njerézore, ndaj duhet té jeté i kujdesshém né respektimin e parimeve
etike. Né kété studim iu éshté kushtuar vémendje e réndésishme kétyre parimeve etike:

= Respekti dhe dinjiteti pér pjesémarrésit e studimit - ky éshté njé parim shumé i réndésishém pér
krijimin e klimés sé nevojshme pér té marré té dhéna. Né njé studim cilésor, ky aspekt béhet edhe
mé i réndésishém.

= Dhénia e pélqimit té informuar - Pranimi i informuar éshté gjithmoné e mé shumé sinjifikativ pér
kérkimin cilésor (Miller, Birch, Mauthner & Jessop, 2012). Pér kété ¢éshtje u ndértua formati pér
dhénien e pélgimit té informuar.

= Konfidencialiteti - PEr mbrojtjen e identitetit té pjesémarrésve né studim si dhe ruajtjen dhe
konfidencialitetit té té dhénave pér ¢do pjesémarrés jané pérdorur kodet. Té dhénat e mbledhura
u ruajtén si materiale sekrete né njé vend tepér té sigurt té pérzgjedhur nga kérkuesja.

= Saktésia shkencore - Saktésia shkencore u fokusua né pérpikmériné e hapave té ndérrmara né
studim si dhe né shmangien nga ¢do lloj falsifikimi apo mashtrimi.
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Kapitulli Il

Rezultatet e studimit

Né kété kapitull reflektohet mbi gjetjet e studimit. Pesha qé té moshuarit kané né planin social dhe planin
e pérfshirjes sociale té bashkisé sé Tiranés; kompetencat e profesionistéve brenda késaj strukture gé
ofrojné shérbime ndaj té€ moshuarve, si dhe niveli i aksesit dhe cilésisé té ofrimit té shérbimeve pér
moshén e treté me fokus té vecanté shérbimin né banesg, vijné né kété kapitull népérmjet analizés sé té
dhénave dytésore dhe déshmive té pjesémarrésve né studim.

Kuadri ligjor pér té moshuarit né RSh
Korniza e pérgjithshme e ligjore, mbi bazén e té cilés organizohet dhe realizohet mbrojtja, kujdesi dhe
integrimi social i té moshuarve né RSh pérbéhet nga:

= Ligji Nr.104/2014, pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin Nr. 7703, daté& 11.5.1993, "Pér sigurimet
shogérore né Republikén e Shqipérisé".

= Ligji Nr.121/2016, “ Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

= LigjNr.47/2014 “ Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin Nr. 9355, Daté 10.3.2005, "Pér Ndihmén
dhe shérbimet shogérore", té ndryshuar.

= Ligj Nr.10 107, Daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetsor né Republikén e Shqipérisé”.

* Ligj Nr. 105/2014, “Pér barnat dhe shérbimin farmaceutik”?

= Ligj Nr.7870, daté 13.10.1994, “Pér sigurimet shéndetsore né Republikén e Shqipérisé”.

Pér té siguruar cilésiné e jetés né té gjitha moshat dhe pér té ruajtur autonominé pérfshiré shéndetin dhe
mirégénien, Shqipéria ka pérgatitur disa rregullime ligjore dhe paketa té standardizuara shérbimesh. Né
vitin 2014 u aprovua paketa e re e shérbimeve pér t'u ofruar né té gjitha gendrat e kujdesit shéndetésor
parésor né Shqipéri. Paketa éshté miratuar nga njé marréveshje e pérbashkét e Ministrit té& Shéndetésise
dhe Drejtorit té Fondit té Sigurimeve té Kujdesit té Detyrueshem Shéndetésor. Né paketé éshté pérfshiré
njé seksion i dedikuar (seksioni 5) “kujdesi shéndetésor pér té moshuarit”. Ai pércakton gendrén
shéndetesore ‘migésore’ pér té moshuarit dhe kérkon adaptimin e aftésive té personelit shéndetésor né
bazé té nevojave té té moshuarve (mbi 65 vjec). Synimi i shérbimeve éshté té reduktojné komplikimet
dhe ruajé shéndetin. Paketa pérmban 11 shérbime té diagnozés dhe ndjekjes si dhe 15 shérbime té
parandalimit dhe késhillimit pér t& moshuarit. Mes ndérhyrjeve té pércaktuara pér heré té paré jané ato
té kujdesit né shtépi dhe né komunitet, asistenca psikologjike dhe monitorimi i abuzimit t& mundshém.
Kjo pérbénte njé risi pér realitetin shqiptar. Megjithaté, nga ato pak té dhéna gé ekzistojné pér
zbatueshmeériné e késaj pakete, rezulton se shumé pak éshté béré né drejtim té konsolidimit té ofrimit té
kujdesit né shtépi pér té moshuarit (Gjonga, Burazeri, Ylli, 2021). Fokusi tek t& moshuarit duhet té pérbéjé
njé axhendé té re pér kujdesin shéndetésor dhe social, kjo edhe pér faktin qé popullsia e Shqipérisé po

3 https://shendetesia.gov.al/ligje-8/ aksesuar pér heré té fundit mé 14 mars 2021
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plaket me ritme shumé té larta. Gjithashtu, duhet té konsiderojmé faktin qé té moshuarit e vetmuar
pérballen me problematika té tilla si¢ éshté depresioni (YIli,2017). Faktorét social té rrezikut, faktoréve
biologjiké dhe rrjetet e dobéta sociale dhe familjare e rrisin gjithashtu rrezikun gé i moshuari té pérballet
me kété problem. Njé situaté e tillé kérkon masa konkrete pér té zbatuar planin e mésipérm.

Gjateé vitit 2014 u aprovuan dy rregullime ligjore té réndésishme nga Késhilli i | Ministrave té Shqipérisé.
Kéto rregullime kané ndikim té drejtépérdrejté né aksesin e pensionistéve né kujdesin e specializuar
shéndetésor. VKM e paré (Nr.308 daté 21.05.2014) garanton ofrimin e njé numri paketash shérbimesh té
kujdesit spitalor pér pensionistét. Kéto shérbime mund té merren né spitalet publike dhe private me
kontraté me fondin e sigurimeve shéndetésore pa kosto té drejtépérdrejta nga té moshuarit. Vendimi
tjetér i Késhillit té Ministrave i té njéjtit vit (Nr.955, daté 29.12.2014) i pérjashton pensionistét nga ¢do
pagesé e drejtépérdrejté pér barnat e listés. Karta e re e shéndetit pérmban numrin unik individual dhe
numrin e sigurimit té detyrueshém. Ajo shpérndahet falas pér té moshuarit dhe nuk nevojitet té rinovohet
¢do vit. Karta shéndetésore ka lehtesuar aksesin e té moshuarve né shérbimet parésore apo ato spitalore
duke minimizuar burokraciné (Ylli, 2014). Analiza e Fondit té Sigurimeve Shéndetésore pér periudhén
2012- 2016 demostron se 70% e recetave totale dhe 45-50% e kostos totale té barnave shkon pér té
moshuarit.

Analiza e ligjeve té mésipérme si edhe e vendimeve gé shogérojné zbatimin e tyre, déshmon se “té
moshuarit”, nuk trajtohen si grup i pérjashtuar apo né nevojé té vecanté, sidomos “sipas kriterit té
nevojave pér kujdes dhe shérbime shéndetsore”*. Ndérkohé, gé evidencat mbi nevojat e té& moshuarve
déshmojné se té moshuarit jo vetém gé duhet té konisderohen si grup né nevojé, por té konsiderohen
edhe faktorét socialé gé mund té ndikojné né vulnerabilitetin e tyre. E réndésishme, gjithashtu, do té ishte
dhe njé monitorim dhe analizé e thellé per zbatueshmériné e paketés pér moshén e tret nga gendrat
shéndetésore apo nga mjeku i familjes.

Shérbimet Sociale pér t& Moshuarit né RSh
Sipas ligjit nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé” shérbimet sociale
pér té moshuarit, jané té organizuara si mé poshté:

e Shérbime té kujdesit shogéror gé ofrohen né gendra publike té shérbimit si gendrat komunitare,
gendrat rezidenciale, gendrat ditore ose né shtépi dhe financohen nga buxheti i shtetit dhe nga
buxhetet vendore té organeve té geverisjes vendore.

o Shérbime té kujdesit shogéror gé ofrohen né gendra jopublike (fitimprurése dhe jo fitimprurése)
té shérbimit.

4 Sipas kriterit t& “nevojave pér mbrojtje dhe shérbime shoqgérore”, ligji Nr.121/2016, "Pér shérbimet sociale né
Republikén e Shqipérisé", pércakton se kategoria “té moshuar né nevojé” ka té drejté té pérfitojé ndihmé monetare
dhe shérbime shoqgérore, né legjislacionet e tjera, té€ moshuarit trajtohen si té gjithé anétarét e shogérisé. Ndérsa
Ndihma Monetare pércaktohet mbi bazén e té ardhurave, pavarésisht nga mosha, shérbimet shogérore mund té
pérfitojné vetém té moshuarit té identifikuar si individé né nevojé, pér arsye té ndryshme si: té moshuar té vetém,
té moshuar pa té ardhura, t& moshuar pa mbéshtetje
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Né rang vendi, shérbimet sociale pér té moshuar té ofruara népérmjet gendrave té kujdesit social, té té
gjitha llojeve, pérbéjné vetém 15%, pérkatésisht 39 gendra pér té moshuar né té gjithé vendin nga 259
gendra shérbimesh gé jané né Shqipéri. Pra, gendrat e shérbimeve sociale pér t&é moshuar jané té
pamjaftueshme, ndérsa kapacitetii tyre, gjithashtu éshté i kufizuar pér té plotésuar nevojat pér shérbime.
14 gendra ofrojné shérbime pér té moshuar né Qarkun e Tiranés, ndérsa 25 té tjerat ofrojné shérbime
pérkatésisht né Korcé(6 gendra), Shkodér (5 gendra), Berat (3 gendra), Durrés, Vloré dhe Elbasan (nga 2
gendra) dhe Lezhé, Dibér, Gjirokastér, Fier, Kukés (nga 1 gendér)®. Sic vihet re, Qarku Tirané zé njé vend
té réndésishém né ofrimin e shérbimeve pér té moshuarit né rang vendi, me rreth 36 %.

Ndérkohé sipas Shérbimit Social Shtetéror (Spahiu, 2018) jané 6 institucione rezidenciale publike pér rreth
300 té moshuar, me emértim “ Shtépia e té moshuarve” né rrethet Tirané kapaciteti 54 shtretér, Kavajé
me 65 shtetér, Polican me 40 shtetér, Gjirokastér me 55 shtretér, Shkodér me 70 shtretér dhe Fier me 60
shtretér. Né kéto institucione ofrohet akomodim, ushqim, késhillim psiko-social, shérbime shéndetésore,
aktivitete social-kulturore, pérkujdesje higjieno-sanitare, et;j.

Né shérbim té té moshuarve duhet té keté stafe me punonjés té specializuar pér kété tipologji shérbimesh,
ekipe multidisiplinare qé realizojné vlerésimin e personalizuar té nevojave pér ¢do té moshuar dhe
njékohésisht kané hartuar dhe planin e ndérhyrjeve individuale pér plotésimin e nevojave té identifikuara.
Personeli i gendrave té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuar (i gendrave publike) pérbéhet
kryesisht nga mjeké e infermieré, ndonése edhe profesioni i punonjésit social éshté i pérfshiré né
organigrame.

Megjithaté mes avantazheve dhe disavantazheve té ofrimit té shérbimit ndaj té moshuarve né gendra
rezidenciale apo ditore, e réndésishme éshté té konsiderohen nevojat e déshirat e veté té moshuarit. Pér
kété arsye duhen realizuar vlerésime nevojash individuale pér ¢do té moshuar, kurdoheré kur kjo éshté e
mundur.

Né kontekstin e shérbimeve sociale jané hartuar edhe standardet e shérbimeve té pérkujdesit pér
kategorité né nevojé. Standardet e shérbimeve pér té moshuarit shérbejné si njé nga instrumentet bazé
pér té garantuar cilésiné e shérbimeve, si edhe pér mbrojtjen e té drejtave té té moshuarve né pérputhje
me té gjithé dokumentet e tjeré ligjoré. Né kété kuadér, jané miratuar standardet e shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né institucionet rezidenciale dhe ato né gendrat ditore.

Standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né institucionet rezidenciale® bazohen
mbi parimet e njohura té kujdesit social si: respektimi i vlerave dhe individualitetit, universaliteti, barazia
e mundésive, e drejta pér té pérfituar, partneriteti, transparenca dhe paanshméria, mosdiskriminimi,
integrimi shoqéror, pavarésia dhe pjesémarrjen né jetén e komunitetit.

Ndérkohé, qé edhe hartimi i standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né
gendrat ditore’ éshté né harmoni me reformén e decentralizimit té shérbimeve dhe ngritjen e shérbimeve

® Plani kombétar i veprimit mbi moshimin 2020-2025

6 VKM. Nr. 821. Daté 06. 12.2006 pér “Standardet e shérbimeve sociale pér t& moshuarit né qendra rezidenciale”.

"VKM. Nr. Nr.823, daté 6.12.2006 pér miratimin ¢ “Standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né gendrat
ditore”
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me bazé komunitare pér njerézit gé kané nevojé pér mbéshtetje sociale, pér té funksionuar normalisht.
Shérbimet ditore jané té nevojshme pér grupin e té moshuarve, sepse iu japin mundésiné e pérkujdesjes
ndérkohé qé jetojné né komunitet dhe mund té shfrytézojné njékohésisht edhe burime té tjera si: familja,
té aférmit, miqté etj. Shérbimet ditore pér té moshuarit, pérvec karakterit pérkujdesés, kané edhe
karakter argétues dhe informues, gé ndihmojné pér t'i mbajtur té moshuarit sa mé aktive.

Standardet e shérbimeve pér té€ moshuarit né gendrat ditore nuk kané ndryshime thelbésore nga praktika
e shérbimeve gé ofrohen né gendra rezidenciale. Standardet jané konceptuar si standarde minimale té
cilésisé. Ato duhet té pérdoren si mjet pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve, por edhe pér té rritur
cilésiné e shérbimit qé ofrohet pér té moshuarit né gendrat ditore dhe ato rezidenciale.

Institucionet pérgjegjése pér politikat e “Moshés sé treté”.

Ministria e Shéndetsisé dhe e Mbrojtjes Sociale éshté institucioni kryesor, pérgjegjés pér hartimin dhe
monitorimin e zbatimit té politikave té mbrojtjes, kujdesit dhe integrimit té té moshuarve.

Instituti i Shéndetit Publik, Shérbimi Social Shtetéror, Operatori i Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor, jané
institucione né varési té Ministrisé sé Shéndetsisé dhe Mbrojtjes Sociale, pérgjegjése pér zbatimin e
politikave té moshés sé treté.

Instituti i Sigurimeve té Kujdesit Shéndetsor éshté institucioni kryesor pérgjegjés pér hartimin e politikave
kombétare té kontributit dhe pérfitimit té kujdesit shéndetsor, né té cilén, té moshuarit jané njé nga
grupet pérfituese.

Instituti i Sigurimeve Shogérore, né varési té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé éshté institucioni
pérgjegjés pér hartimin e politikave kombétare té kontributeve dhe pérfitimeve, né té cilat komponenti
kryesor pérbéhet nga “kontributet dhe té ardhurat pér pension plegérie”.

Ndérkohé, qé sipas Reformés Territoriale, t& miratuar népérmjet ligjit Nr.139/2015, “Pér Vetéqeverisjen
Vendore”, sigurimi dhe funksionimi i shérbimeve shoqérore pér kategori né nevojé, pérfshiré té
moshuarit, éshté pérgjegjési e bashkive. Ndaj dhe nevoja e hartimit té planeve sociale, nga ana e bashkive,
si dokumente shumé té réndésishme politike pér zhvillimin dhe aksesin e shérbimeve, pérfshire edhe
moshén e treté jané njé domosdoshmeéri.

Plani kombétar i veprimit mbi moshimin 2020-2025

Plani i Veprimit té Moshimit éshté njé dokument politik, gé synon té sigurojé mbrojtjen e personave né
moshé té treté dhe pérfshirjen e tyre né jetén sociale, parashikon (MSHMS, 2019) krijimin e njé mekanizmi
pér shtrirjen e shérbimeve sociale ditore dhe rezidenciale né territor pér moshén e treté, nga i cili mund
té pérfitojé ¢do bashki.

Plani i veprimit té moshimit mbéshtetet né tre shtylla kryesore:
* Mbrojtje Sociale dhe Pérfshirje Sociale;

* Shérbime sociale té integruara pér té ndihmuar personat e moshuar gjaté gjithé jetés sé tyre;
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e Shérbime shéndetésore té aksesueshme.

Sipas Planit té Veprimit 2020-2025, mbrojtja dhe pérfshirja sociale pér ¢do té moshuar né nevojé do té
filloj¢ me garantimine e ofrimit té shérbimeve té integruara social — shéndetésore, nga i cili pritet té
pérfitojné 100.000 té moshuar. Plani parashikon gjithashtu ngritjen e 10 gendrave ditore komunitare né
té gjithé vendin; ngritjen e njé gendre té re rezidenciale pér 100 té moshuar; sigurimin e pérfshirjes sé té
moshuarve aktivé dhe grupeve té tyre té interesit né politikat vendore sociale dhe gjithépérfshirése.
Ndérkohé qé si tregues ka pércaktuar faktin se deri né vitin 2025, pér personat mbi 65 vjec, do té keté
mbulim 100% me shérbime shéndetsore dhe sociale.

Pérsa i pérket shérbimit né banesé, PKVM, té cilit i refeohet si asistencé né familje, parashikon politkén 2
“Shérbimet sociale e shéndetésore té pérshtashme dhe té integruara pér té moshuarit”. Nén kété politiké,
vendos tre objektiva té réndésishém. Rezultati i pritshém pér kété politiké éshté forcimi i kapaciteteve té
sistemeve té shérbimeve shéndetésore dhe sociale né ményré gé té jené né gjendje t'i pérgjigjen nevojave
té té moshuarve né popullaté, duke pérmirésuar shéndetin e tyre dhe duke lehtésuar pérdorimin nga ana
e tyre té shérbimeve dhe mbrojtjen pérmes mekanizmeve financiare dhe sociale. Kjo do té siguronte njé
mirégenie, autonomi, jeté aktive dhe pjesémarrje shogérore pér té moshuarit pér njé kohé sa me té gjaté.

Objektivi i paré ka té béjé me zhvillimin e njé sistemi té integruar shérbimesh shéndetésore dhe sociale
me bazé komunitare. Synimi éshte futja e mekanizmave koordinues mes shérbimit social dhe shéndetésor
né nivel lokal dhe rritja e cilésisé sé shérbimeve sociale pér té moshuarit. Si aktivitete kryesore pér
zbatimin e kétij objektivi pércaktohen krijimi i strukturave koordinuese (me pesona pérgjegjés) mbi
mbéshtetjen sociale prané Operatoréve Shéndetésor Rajonalé dhe pérgatitjé e njé pakete bazé
shérbimesh sociale dhe shéndetésore pér té moshuarit né komunitet.

Objektivi i dyté synon zgjerimin e shérbimeve né gendrat komunitare dhe krijimin e modeleve té
apartamenteve si bashkési. Eshté i njohur e i pranuar fakti nga shumé studime qé shumica dérrmuese e
té moshuarve do té déshironin té jetonin né shtépité e tyre, né komunitetin ku kané lidhjet me familjarét
dhe fqinjét. Si pjesé e aktiviteteve té kétij objektivi pércaktohet krijimi i gendrave té reja ditore prané
bashkive, krijimi i njé géndre té re rezidenciale pér kujdes afatgjaté pér té moshuarit, té financuar
plotésisht nga geveria ose pérmes skemave té partneritetit publik- privat si dhe krijimi i njé modeli né
Tirané me banesa té specializuara sipas nenit 59 té ligjit nr. 22/2018 « Pér Strehimin Social », té cilat do
té jepen me qira té pérballueshme sipas nenit 3 ligjit nr. 22/2018 pér té moshuar vulnerabél dhe té pa
pastrehé, né bashképunim mes Qeverisé dhe Bashkisé.

Ndérkohé qé objektivi i treté i késaj politike pércakton ngritjen e shérbimit té asistencés né shtépi pér té
moshuarit me humbje té autonomisé. Synimi éshté té shndérrohet kujdesi informal né njé aktivitet té
géndrueshém dhe me cilési duke pérmirésuar mirégenien e atyre qé kané nevojé pér kujdes, por edhe té
atyre gé ofrojné kujdes (kujdestaréve). Ky objetiv njeh rolin e réndésishém té anétaréve té familjes si
kujdestaré té té moshuarve. PKVM parashikon ofrimin e mbéshtetjes pér familjarét né formén e
edukimit/informimit, késhillimit psikologjik, lehtésimit t& komunikimit me institucionet, dhe formalizimit
té tyre né tregun e punés pérmes stimujve financiaré.

Si aktivitete kryesore pér pérmbushjen e kétij objektivi parashikohen:
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1. Pérgatja e udhérréfyesve dhe standardeve té kujdesit né shtépi pér té moshuarit. Pérgatitje e
manualit té veténdihmés pér kujdesin e té moshuarit né kushtet e shtepisé bazuar né praktikat
mé té mira ndérkombétare. Organizimi i njé kursi afatshkurtér trajnimi dhe ngritja e njé éebsite
me informacion mbi kujdesin né shtépi pér té& moshuarit.

2. Pércaktim i personelit té dedikuar, me perfshirje té infermieréve té kujdesit shéndetésor parésor
dhe punonjésve socialé. Vlerésim i kushteve né shtépi, pérgatitja e planeve té kujdesit né shtépi
dhe mbeéshtetja, aty ku éshté e nevojshme, e kujdestaréve me udhézime pér shérbime té
specializuara.

3. Rishikim i kornizés ligjore pér mbéshtetjen sociale té kujdestaréve familjaré dhe njohjen e tij.

Objektivi i katért synon rritjen e kapaciteteve geriatrike dhe gerontologjike tek profesionistét
shéndetésore dhe socialé. Investimi né kété fushé do té ishte ndérhyrje efikase pér fugizimin e sistemit
shéndetésor me fokus té moshuarin dhe rritjen e kapaciteteve té pérgjithshme té shendetit publik.

Plani i ri i veprimit dhe ai social i BT duhet t&é mbésheten edhe né kéto objektiva te PKM gé mes té tjerave
parashikon edhe funksionimin e shébrimit né banesé pér té moshuarit.

Deinstitucionalizimi i shérbimeve sociale

Reforma e shérbimeve té pérkujdesit social éshté mbéshtetur né parimet e decentralizimit,
deinstitucionalizimit dhe diversifikimit té shérbimeve té pérkujdesit social. Bashkité e reja do té jené
aktorét kryesor né ofrimin e shérbimeve sociale né nivel vendor. Késhtu, ligji i ri Nr. 139/2015 “Pér
vetéqéverisjen vendore”, i ngarkon njésité e pushtetit vendor me njé gamé té gjeré pérgjegjésish né
fushén e shérbimeve té kujdesit shoqéror, si niveli mé i pérshtatshém pér ofrimin e shérbimeve shogérore
pér pérfituesit, pér shkak té aférsisé me komunitetin, né zbatim té parimit té solidaritetit. Shérbimet e
kujdesit shoqgéror pérfshijné ofrimin e shérbimeve shogérore komunitare, shqyrtimin dhe vendimmarrjen
né lidhje me procedurat pér marrjen né kujdestari, si edhe menaxhimin e shérbimeve rezidenciale né raste
specifike.

Gjithashtu, Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore (2015 — 2020) ciléson
shérbimet e kujdesit shoqgéror si funksion i pushtetit vendor, né pérputhje me ligjin pér vetéqeverisjen
vendore. Gjithashtu strategjia shpreh synimin e geverisé pér decentralizimin e ploté té shérbimeve té
kujdesit shogéror, pérkundrejt mbéshtetjes teknike, institucionale dhe financiare nga burimet e buxhetit
té shtetit.

Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale 2015-2020 vijézon njé orientim té garté politikash pér
kujdesin shogéror, me géllim reformimin e sistemit, duke theksuar se ‘fillimisht identifikojmé ¢éshtjet
kyce gé duhen adresuar pér té ndértuar njé sistem funksional, dhe sé dyti pérdorim njé gasje me faza pér
ta zhvilluar kété sistem.
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Planiiveprimit pér strategjiné e shérbimeve shogérore, qé né vitin 2005 ka pércaktuar deinstitucionalizimi
i shérbimeve rezidenciale si njé ndér objektivat e saj. Si masa pér pérmbushjen e tij ofrimin e shérbime né
familje dhe shérbime ditore pér parandalimin e institucionalizimit té té moshuarve.

Megjithaté, duhet theksuar se mundésité e bashkive pér ngritjen, administrimin dhe funksionimin e
shérbimeve sociale pér té moshuar, kufizohen nga mungesa e burimeve financiare, pavarésisht
decentralizimit té kompetencave. Késhtu, studimi “Vézhgim mbi buxhetet lokale té shpenzuara pér
shérbime té pérkujdesit social né disa bashki té vendit”, i mbéshtetur nga UNDP né vitin 2018, tregoi se
shérbimet e pérkujdesit shogéror né bashki financohen thuajse plotésisht nga fondet e kushtézuara.
Financimi nga “fondet e pakushtézuara” ose “Té ardhurat e veté bashkisé” éshté thuajse i papérfillshém,
rreth 2 deri 3%, me pérjashtim té Tiranés, né té cilén “Té ardhurat e veté Bashkisé” mbulojné 8% té
nevojés.

Ajo qé evidentohet nga analiza e deritanishme &shté fakti se pavarésisht se inkurajohet
deinstitucionalizimi si proces, kur flitet pér té moshuarit parashikohet nga PKVM dhe hapja e njé géndre
té re rezidencaile. Kjo sé paku, e argumentuar, pér dy arsye kryesore. Sé pari, pér arsye té ndryshimeve té
shpejta demografike, ku kemi njé rritje té konsiderueshme té numrit té té moshuarve né vend dhe arsyeja
e dyté lidhet me njé nivel té larté emigracioni mes grup moshave té afta pér pung, té cilat tradicionalisht
kané mbajtur barrén kryesore té mbéshtetjes apo kujdesit pér té moshuarit.

Plani Social i Bashkise sé Tiranés ( 2018-2020)

Plani social | BT (2018 — 2020 ) | pércakton té moshuarit si njé grup né nevojé pér shérbime shoqgérore, té
cilat pér kété grup jané vecanérisht té pakta. Té dhénat e fundit tregojné se numri i té moshuarve né rang
vendi éshté né rritje. Késhtu, né vitin 2011, né Tirané, personat 65 vjec e lart pérbénin rreth 10.2 pérqgind
té té gjithé popullsisé dhe né 2031 parashikohet gé kjo shifér té shkojé né 19 pérqgind (INSTAT, UNFPA,
2015).

Ky plani thekson réndésiné e njé vémendje mé té madhe ndaj té moshuarve, pasi konstaton se shérbimet
ekzistuese gé ju ofrohen jané shumé té kufizuara. PSBT propozon gé té krijohen gendra té cilat do té
ofrojné shérbime bazé shéndetésore dhe aktivitete socializuese, si dhe do té ofrohen shérbime né shtépi
pér personat té cilét e kané té pamundur lévizjen. Pé té adresuar kété synim, po ky plan, propozon ngritjen
e njé rrjeti vullnetarésh.

Bazuar mbi shportén e shérbimeve bazé, si dhe vlerésimin e nevojave pér shérbime né territorin e saj dhe
pérmes diskutimeve me stafin dhe partnerét, Bashkia e Tiranés listoi né PS prioritetet e méposhtme né
zhvillimin e shérbimeve ekzistuese té kujdesit shoqgéror dhe atyre té reja dhe i reflekton ato né planin e
veprimit 2018-2020:

1. Zhvillimi i shérbimeve ekzistuese, ku nuk pércakton asnjé shérbim pér té moshuarit.
2. Zhvillimiishérbimeve té reja, ku pércakton ngritjen e shérbimeve pér té moshuarit (duke pérdorur
edhe rrjetet vullnetare)
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Gjithashtu, Bashkia pércaktonte si synime zhvillimin e njé séré bashképunimesh me MShMS pér té
zhvilluar shérbimet e reja:
e Hartimin dhe nénshkrimin e njé marréveshjeje bashképunimi me MSHMS pér ngritjen e njé
modeli pilot té ofrimit té shérbimeve né familje (me prioritet PAK, té& moshuarit)
o Konceptimi i modelit pilot té ofrimit té shérbimeve né familje, kostimi i tij dhe vénia né zbatim e
tij.
Né planin social té BT, éshté pércaktuar si objektivi i pérgjithshém “Pérmirésimi i shérbimeve ekzistuese
té kujdesit shoqgéror dhe ngritja e shérbimeve té reja”. Pikérisht nén kété objektiv éshté pércaktuar
nénobjektivi “Zhvillimi i shérbimeve para shogérore” qé pércakton si aktivitete: ofrimin e shérbimeve né
familje; zgjerimin e hartés sé shérbimeve pér skuadrat e terrenit; vénia né funksionim e skuadrave té reja.
Aktorét pérgjegjés pér implementimin e tyre jané pércaktuar: BT, DMPS, NJA, QKM, OJF-té ndryshme té
interesuara.

BT vleréson nevojén pér pérmirésim té shérbimeve ndaj té moshuarve, por nuk tregon sesi ka arritur né
kété pérfudim. Eshté e réndésishme qé pérpara se té hartojmé plane ndérhyrjeje duhet té béhen
vlerésime reale mbi nevojén e tyre. Gjithshtu, BT parashikon ngritjen e shérbimeve té reja pér ta,
pércakton dhe aktorét pérgjegjés, por éshté e paqarté se si do té pérmbushen kéto objektiva. Gjithashtu
ajo gé mungon éshté ményra se si do té monitorohet e vlerésohet pérmbushja e kétij objektivi. Plani i
monitorimit e vlerésimit i PS éshté shumé i pérgjithshém dhe nuk gartéson kompentencat e strukturave
pérgjegjése.

E réndésishme:

* PSiBT éshté i mbéshtetur né kuadrin ligjor, por ka njé fokus té kufizuar tek té moshuarit, si

né pérqasjet e shérbimeve ashtu edhe té zhvillimit té tyre.

* Shérbimet sociale pér té moshuarit né PS duhet té mbéshteten né vlerésime nevojash dhe té
jené té shogéruara me kostim aktivitetesh.

* Shérbimet sociale pér té moshuarit duhet té mbéshteten te njé staf profesional, i
géndrueshém, i mirétrajnuar e i motivuar.

Monitorimi i PS té BT

Qéllimi i monitorimit dhe vlerésimit éshté té sigurojé gé Plani Social i Bashkisé Tirané po zbatohet sipas
afateve dhe synimeve té caktuara dhe pér té kontrolluar pajtueshmériné e standardeve té pércaktuara
me ato gé po zbatohen né realitet. Njésia kryesore pérgjegjése pér monitorimin e Planit Social né Bashkiné
Tirané éshté DMPS, prané DPSHS.

Sipas PS té BT, pérmes monitorimit, zbatuesit dhe aktorét pérgjegjés pér kété plan sigurohen gé aktivitetet
gé kryhen té jené né pérputhje me ato té planifikuara dhe brenda afateve kohore té pércaktuara.
Gjithashtu, monitorimi parashikon edhe marrjen e masave korrigjuese ku ka devijime si edhe bén té
mundur parashikimin e véshtirésive para se té shfagen. Monitorimi kryhet né intervale kohore mujore,
tremujore, gjashtémujore, vjetore dhe kérkon informacion nga tre fusha kryesore:
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e Inputet, burimet gé pérdoren pér realizimin e planit, gé pérfshijné stafin, financat,
materialet dhe kohén;

e Proceset, numrii aktiviteteve ku pérdoren burime njerézore dhe financiare pér té arritur
rezultatet e pritshme té planit;

e Outpute/produkte/shérbime, rezultatet e menjéhershme gé pérftohen pérmes realizimit
té aktiviteteve.

Nése ne pérgéndrohemi te géllimi yné, do té na duhet té theksojmé gé né PS ka vetém njé objektiv, qé
parashikon té zhvillohet njé shérbim né té ardhmen, nuk éshtéi | garté se kush do té jeté stafi dhe kostoja
e kétij shérbimi e pér rrjedhojé éshté e véshtriré vlerésimi | rezultatit.

Megjithaté, pjesémarrésit né studim, evidentuan faktin se térmeti i 26 néntorit 2019 dhe pandemia nga
Covid-19 e shpallur né Shqipéri né mars 2020, u menaxhuan miré nga BT né zérin e géllimit té studimit
toné. Pjesémarrésit né studim vlerésuan bashképunimin e ndérsjellté, BT — OJF me géllim maksiminizimin
e ofrimit té shérbimeve sidomos pér té moshuarit e vetmuar. Té gjithé pjesémarrésit pohuan faktin se
pérgjaté karantinés ishin né krye té detyrés me orar té zgjatur, pikérisht pér té ofruar paketa ushimore e
higjenike pér té moshuarit. Problemi mé i madh i pérmendur nga pjesémarrésit, ishte shpesh heré
mungesa e mjeteve logjistike pér té aksesuar cdo té moshuar né nevojé. Pér té adresuar kété problem, u
kérkua ndihmé nga té gjithé partnerét e BT.

Késhtu, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve Sociale né BT, ka ndérrmarré njé séré hapash konkreté pér
té rimodeluar dhe fugizuar edhe mé shume shérbimet ndaj moshés sé treté, sidomos té moshuarve té
vetmuar, pérmes ngritje sé shérbimeve inovative dhe qé i pérgjigjen nevojave té tyre konkrete, sikurse
éshté shérbimi né banesé.

Né kété kuadér, Bashkia Tirané, ka gené njé nga Bashkité fituese né lidhje me praktikat mé té mira,
pikérisht me nismén “Adopto njé Gjyshe, Adopto njé Gjysh” nisur nga situata e krijuar si pasojé e Covid-
19. Bashkia e Tiranés u pérball me njé numér té madh telefonatash dhe referimesh, gé vinin nga familjaré
né emigracion, nga qytete té tjera apo nga njé distancé e largét; ku u konstatua se rreth 3654 té moshuar
té vetmuar kishin nevojé pér pérkujdesje e shérbime té ndryshme. Pér rrjedhojé lindi domosdoshmeéria e
krijimit té njé mekanizmi pér t'u ardhur né ndihmé sa mé shpejt prané banesave té tyre té moshuaréve
né nevojé ku sherbimet si ushgim, medikamte, pension, mbeshtete psikosociale etj, u transferuan /ofruan
pérmes punonjésve socialé dhe té rinjve vullnetaré né banesé. Si pjesé e kétij procesi;

1. U identifikuan té moshuarit dhe pensionistet e vetmuar gé u raportuan né numrit e Gjelbér 0800
0888, email info@tirana.al, Platforma e Bashkéqgeverisjes, Aplikacioni Tirana ime, Posta dhe Posta
e Kryetarit, por edhe raportuesve té tjeré si: rrjetet sociale, Policia Bashkiake, OJF, qytetaré,
raportime té cilat jané referuar pér trajtim prané cdo njésie administrative/lagje té Bashkisé
Tirané, pérvec rasteve qé ishin té njohur nga ana e strukturave né terren duke géne se rreth 520
té moshuar aksesojné shérbimet ditore prané Qendrave tona komunitare

2. U hartuan planet e ndérhyrjes pér ¢do pérfitues né 27 Njésité admisnitrative , dhe u mobilizuan
stafet kryesisht té Qendrave Komuntiare Multifunksionale duke gené se njé numér i
konsiderueshém té moshuarish jané pérfitues té kétyre shérbimeve;

3. U asistuan me ndihmé dhe pérkujdesje

4. U bashképunua me shogériné civile, komunitetin e biznesit té gytetit
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Ndérhyrjet e BT vazhdojné pér té pérmirésuar shérbimet e pérkudjesit dhe mbrojjes sociale ndaj té
moshuarve té vetmuar, dhe mé konkretisht Bashkia Tirané pérmes thirrjes pér aplikim pér OSHC, si pjesé
e Fondit Social, Néntor 2020, pjesé e programit “Kujdesi Social pér Familjet dhe Fémijét” prioritizoi midis
5 fushave prioritare té moshuarit né nevojé.

E réndésishme:

Né pérmbushje té kétij objektivi té studimit, rekomandohet gé BT, né planin e ri social té keté né
konsideraté:
*  Mé shume fokus tek té moshuarit;
*  MEé shumé qartési pér format e shérbimeve té synuara;
*  Mé shumé veprimtari konkrete mbi ményrén e realizimit té objektivave té vendosur;
*  Kostimi i shérbimeve.

Aksesi i té moshuarve ndaj shérbimeve sociale dhe cilésia e tyre

Shérbimet e ofruara pér té moshuarit né BT

Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé” ka theksuar réndésiné
e shérbimeve komunitare pér té pérmbushur nevojat e anétaréve té komunitetit, me karakteristika té
veganta, qé i bén ata mé vulnerabél né raport me gytetarét e tjeré. Pér kété géllim synohet ngritja e njé
modeli té rregulluar pér funksionimin e Qendrave Komunitare Shumédisiplinore (QKSHD). Modeli i
QKSHD, pér té adresuar sa mé miré nevojat e identifikuara té komunitetit vendor, éshté hartuar me tiparet
e shérbimeve fleksibél, té réndésishme dhe té pranueshme nga veté komuniteti vendor ku do té zbatohet.
Pér té siguruar efektivitetin e Qendrave Komunitare Shumédisiplinore (QKSHD), jané hartuar standardet
e ofrimit té kétyre shérbimeve. Modeli i QKSHD dhe standardet e shérbimit pérbéjné mjetin e duhur né
duart e organeve té geverisjes vendore, té veté Qendrave, por edhe té mekanizmave monitorues té
brendshém apo té jashtém, pér té realizuar qéllimin e ligjit nr. 121/2016: “dhénien ndihmé né mirégenien
dhe pérfshirjen shogérore té individéve e té familjeve qé kané nevojé pér kujdes shogéror”, madje pér aq
sa éshté e mundur edhe krijimin e praktikave té mira uniforme.

Standardet jané njé instrument i réndésishém i matjes sé cilésisé sé shérbimit sepse ato pércaktojné njé
nivel té ofrimit té shérbimit. Standardet ndihmojné dhe né procesin e identifikimit té pengesave gjaté
zbatimit té tyre, si edhe né identifikimin e nevojave pér burime shtesé. Né kété rast, ky informacion
pérdoret edhe pér té ngritur njé ¢éshtje apo advokuar pér té pasur mé shumé burime né dispozicion.
Standardet e shérbimeve té kujdesit shogéror frymézohen nga parimet themelore qé pérshkojné kujdesin
shogéror, si¢ jané: parimiiinteresit mé té larté té fémijés; parimii garantimit té vlerave dhe personalitetit
té individit; universaliteti; barazia e mundésive; e drejta pér té pérfituar; partneriteti; transparenca dhe
paanshmeéria; mosdiskriminimi; decentralizimi; pavarésia; integrimi shogéror dhe pjesémarrja né jetén e
komunitetit.

Sipas PS, né bashkiné Tirané ofrohen kéto shérbime pér té moshuarit:
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= Shérbimet rezidenciale té kujdesit shogéror
o Shérbime pér té moshuarit
e 1 gendér rezidenciale publike
O Shtépia e té moshuarve, Tirané
e 3 gendra rezidenciale jopublike
O Shtépia pér té moshuarit “Rrezet e jetés”
O Shtépia pér té moshuarit “Duaje jetén”
O Shtépia pér té moshuarit “Vatér e ngrohté”

=  Shérbime té tjera ditore dhe komunitare
Shérbime pér té moshuarit

° gendra komunitare publike pér té moshuarit
o Qendra ditore pér té moshuarit Kaméz
o Qendra Sociale Multidisiplinare pér té& moshuar

Shérbimi né gendér ditore pér té moshuarit pérfitohet nga té moshuar:
= Q& kané mbushur moshén pér pension sipas legjislacionit né fuqi;
= Té pérfitojné pension social ose pension minimal né pérputhje me legjislacionin pérkatés;
= Téjené té vetmuar e té braktisur sipas verifikimeve té kryera nga Njésia e Vlerésimit té Nevojave
dhe Referimit té Rastit.

Shérbimi né strehéza pér té moshuarit pérfitohet nga té moshuar gé plotésojné kéto kritere:
= Pérfituesit e shérbimit kané mbushur moshén pér pension sipas legjislacionit né fuq;i;
= Pérfitojné pension social ose pension minimal né pérputhje me legjislacionin pérkatés;
= Nuk zotérojné banesé apo llogari bankare;
= Jané té vetmuar dhe té braktisur sipas verifikimeve té kryera nga punonjési socialné njésiné e
geverisjes vendore pér vlerésimin dhe referimin e rastit.

Ndérkohé gé studim tregoi gé aktualisht té moshuarit né territorin e Bashkisé Tirané aksesojné shérbimet
komuntiare multifunskionale né 5 Qendrat Komuntiare té bashkisé Tirané.

¢ Qendra sociale multidisiplinare

* Qendra Komunitare Shkoze

* Qendrasociale “Té gendrojmé sé bashku”

* Qendra sociale “Streha Tirana”

* Qendra komunitare “Gonxhe Bojaxhi”

Mé shumé informacion mbi shérbimet qé ofrojné kéto gendra jepet mé poshté® :

8 Té dhénat jané t& muajit shkurt, 2021.
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Gjithsej Gjithsej Gjithsej Gjithsej Gjithsej Gjithsej
Kategorité né nevojé
Qsm QKSH QTSsB Streha G.Bojaxhi

Té moshuar né nevojé
Pérfitues né total né bazé té dosjeve 146 42 56 7 90 341
Pérfitues té rinj pér muajin 0 1 4 16 0 21
Pérfitues té larguar pér muajin 0 6 0 16 0 22
Té moshuar té vetmuar 78 22 14 0 80 194
Té moshuar té sémuré 0 6 38 0 0 44
Té moshuar té braktisur 8 0 1 0 8 17
Té moshuar té varfér 100 33 37 0 90 260
Té moshuar me AK 11 8 7 0 8 34

Tjetér 0 0 0 0 0 0

Studimi evidentoi se BT ka ngritur géndra té reja ditore duke pérmbushur njé nga géllimet e saj pér grupet
né nevojé, pérfshiré kétu edhe té moshuarit. Nuk éshté ngritur asnjé gendér vetém pér té moshuarit,
bazuar né rrjetet e vullnetaréve. Ndérkohé synimi pér konceptimin e njé modeli pilot té ofrimit té
shérbimeve né familje, kostimit té tij dhe vénia né zbatim éshté i parealizuar. Megjithése ASET dhe Ryder
Albania kané ofruar shérbimet e tyre, vetém né fund té vitit 2020 u mundésua mbéshtetja finaciare nga
BT népérmjet fondit social.

Riorganizimi i Qendrave Sociale né Qendra Komunitare.

Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve Sociale, népérmjet strukturave té saj, realizon dhe menaxhon
shérbimin social pér kategorité né risk, duke siguruar qé shérbimet e ofruara té jené té pérshtatshme,
efektive, té aksesueshme dhe gjithépérfshirése. Népérmjet kétyre programeve sigurohet garantimi i té
drejtave dhe standardeve té ndihmés e pérkujdesit pér individét dhe grupet né nevojé.

Né kété kontekst nga Drejtoria e Mbrojtjes dhe Pérfshirjes Sociale éshté propozuar Riorganizimi i

Qendrave Sociale: Qendra Sociale “ Té Qéndrojmé sé Bashku”, Qendra Sociale Multidisiplinare, Qendra
Komunitare Shkozg, sipas modelit té Qendrés Komunitare “Gonxhe Bojaxhi”, Qendér kjo e cila pérvegse
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realizon mbulime me shérbime té komunitetit té zonés, si dhe zgjidhjen e problemeve gé shqetésojné
individé dhe familje té komunitetit, njekohésisht shérben dhe si njé gendér pér zhvillimin e aktiviteteve
shogérore nga ku ndérmjetéson bashkéveprimin pozitiv duke mundésuar ndihmén e ndérsjellé pér
anétarét e komunitetit, né pérmirésim té cilésisé sé jetés sé tyre. Kjo Qendér Komunitare funksionon me
njé fashé orare 08.00 — 20.00 dhe e shtuné orari 09.00 — 14.00, duke i shérbyer né kété ményré té gjithé
komunitetit té zonés duke e béré té aksesueshme si aset pér ndérveprimin social té komunitetit (aktivitete
té ndryshme social- kulturore, lojra sportive, ekspozita etj.).

Me Vendim nr. 67, prot., daté 12.06.2020 pér “ Riorganizimin e Qendrave Sociale té Bashkisé Tirané né
Qendra Komunitare”., pérkatésisht Vizioni i gendrave Komunitare éshté té krijojné njé shoqéri me individé
té riintegruar né jetén sociale té cilét bashkéveprojné me njéri-tjetrin né njé shoqéri té shéndetshme.
Qendrat jané riorganizuar me njé Bord Drejtuesish pérbéré nga titullaré té strukturave té ndryshme
sociale, por dhe me pérfagési nga komuniteti. Kéto struktura jané funksionale né mbéshtetje té
aktiviteteve té pérditshme té Qendrave Komunitare té cilat u riorganizuan duke zgjeruar gamén e
shérbimeve ditore né njé fashé orare nga e Héna né té Premte, orari 8:00 — 20:00 dhe e shtuné orari
09.00-14.00. Pra pérvec shérbimeve ekzistuese gé kéto Qendra, me riorganizimin e tyre ofrojné shérbime
shtesé multifunksionale duke ju pérgjigjur nevojave té komunitetit ku ato operojné, si psh formimi i
klasave passhkollore pér fémijét e familjeve né ndihmé ekonomike, organizimi i kurseve jashtéshkollore
(pikturé, muziké, sport etj), ofrim té shérbimit psikosocial né banesé, ngritja e formueve té ndryshme me
karakter social me pérfagésues nga komuniteti dhe institucioni i Bashkisé me géllim ndérveprimin gytetar
pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve me standarte mé té larta drejt komunitetit.

Pérfitues té shérbimeve né Qendrat Komunitare jané target grupet prioritare té pércaktuara né Ligjin
121/2016 pér “ shérbimet e kujdesit shogéror né republikén e shqipérisé”, i cili angazhon strukturat
vendore pér té ngritur shérbime me bazé komunitare dhe pér ti ofruar ato sipas standarteve pér
kategorité sipas nenit 6 pika 1, pérkatésisht:

a) familjet dhe ¢do fémijg, si dhe fémijén qé gézon mbrojtje ndérkombétare né Republikén e Shqipériség,
sipas legjislacionit né fugi pér azilin;

b) personat me aftési té kufizuara;

c) té rriturit, me probleme sociale, viktimat e dhunés, trafikimit, varésisé sé provuar ndaj drogés e
alkoolit;

¢) vajzat shtatzéna apo prindi i vetém i njé fémije deri né moshén njévjecare;

d) té miturit dhe té rinjté né konflikt me ligjin, qé kané pérfunduar periudhén e dénimit dhe kané nevojé
pér shérbime té kujdesit shogéror, me géllim riintegrimin né shoqéri, si dhe ata qé gézojné mbrojtje
ndérkombétare me vendim té autoritetit pérgjegjés pér azilin dhe refugjatét né Republikén e Shqipérisé;
dh) té moshuarit né nevojé.

Pérfitues indirekté té shérbimeve né Qendrat komunitare jané

- Komuniteti mé i gjeré né Njésité Administrative né zonat e Qendrave
— Institucionet shtetérore pérkatése dhe OJF-té relevante gé veprojné né zonat pérkatés
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Bashkia e Tiranés me rimodelimin e Qendrave me karakter komunitar ka pércaktuar objektivat e veta

pérmes sé cilave synohet té arrihet:

Nxitja, kryerja, lehtésimi e koordinimi i shérbimeve dhe zhvillimi i mirégenies sociale pér personat
né nevojé pa asnjé diferencim;

Zgjerim né aksesin pér shérbime sociale e né pérfitime sociale;

Promovim dhe forcim i grupeve komunitare pér veté zhvillimin e komunitetit;

Fugizim i té rinjve, grave, té moshuarve dhe targetgrupeve té tjeré né ményré qé té sigurohet
pjesémarrija e tyre krijuese né zhvillimin e komunitetit;

Nxitje e zhvillimit té fémijéve dhe té rinjve pérmes edukimit, argétimit, aftésimit profesional dhe
pér jetén;

Sigurim i zbutjes sé barrierave, gjithpérfshirjes dhe integrimit té Personave me Aftési té Kufizuar
si pjesé e komunitetit, pérmes programeve specifike té asistencés, orientimit e sigurimit té
shérbimeve pérkatése.

Pér arritjen e kétyre objektivave Qendrat Komunitare ofrojné shérbime sociale si mé poshté:

Aksesi

Identifikim, vlerésim, informim dhe késhillim psiko-mediko-social pér fémijét, té rinjté, individét
dhe familjet né nevojé;

Shérbime sociale bazé pérmes ndérmjetésve té komunitetit duke pérfshiré lehtésimin e
regjistrimit té statusit civil, gasjen né shérbimet shéndetésore bazg, regjistrimin dhe ndjekjen e
mbéshtetjes né arsimin parashkollor dhe fillor, lehtésimin e trajnimit profesional dhe stérvitje
punésimi, pérfshirjen e fémijéve né klasa arti, sporti dhe muzike, né gamén e lojérave né natyré
dhe ngjarjet relevante kulturore;

Shérbime késhilluese, ndérmjetésuese lidhur me strehim social, punésimin dhe aspektet ligjore;
Parandalim i braktisjes, institucionalizimit dhe trafikimit té fémijéve;

Parandalimi i formave té rénda té punés sé fémijéve;

Integrimi i individéve me probleme sociale dhe té zhvillimit;

Ofrimi i programeve té fugizimit té familjes dhe i individit;

Ofrimi | Ndérhyrjes sé hershme pér fémijét me Aftési té Kufizuar té&€ moshés 0-6 vjeg,

Ofrimi | shérbimeve pér krijimin e jetesés sé pavarur pér individét me Aftési té Kufizuar té
moshés 16- 30 vjeg.

Trajnime, éorkshope, takime me individé, prindér dhe anétaré té komunitetit pér rritjen e
kapacitetit té tyre né fushat e mirégenies sociale;

Vizita né familje;

Advokaci dhe lobim.

Studimi tregoi qé jo té gjithé té moshuarit kané mundési té aksesojné shérbimet e QK. Ka disa arsye té

pérmendura nga pjésémarrésit/et né studim.

Arsyeja

kryesore e pérmendur ishte distanca (QK jané larg géndrave té banuara, ku dhe té moshuarit

kané banesat e tyre). Pasja e njé makine shérbimi prané QK do té lehtésonte aksesin e té moshuarve

prané tyre.
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Njé tjetér arsye, e pérmendur nga pérfagésuesit e OJF-ve ishte gé veté té moshuarit jo gjithmone e té
gjithé jané té njohur me shérbimet e ofruara. QK duhet té zhvillojné strategji komunikuese me
komunitetitet gé pérfshijné ndér té tjera dhe rritjen e vizibilitetit dhe vizitat né familje.

Interesante ishte fakti gé disa pjesémarrés/e kur u pyetén mbi aksesin e t& moshuarve ndaj shérbimeve
gé BT ofron pérmendén stigmén. Duket se ka njé paragjykim té pérgjithshém qé pérfituesit e QK duhet té
jené vetém anetaré té komuniteteve té margjinalizuara ose individé né nevojé.

Cilésia

Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé” ka theksuar réndésiné
e shérbimeve komunitare pér té pérmbushur nevojat e anétaréve té komunitetit, me karakteristika té
veganta, qé i bén ata mé vulnerabél né raport me gytetarét e tjeré. Pér kété qéllim synohet ngritja e njé
modeli té rregulluar pér funksionimin e Qendrave Komunitare Shumédisiplinore (QKSHD). QK kané né
pérbérje té tyre, né pérgjithési, punonjés socialé, psikologé, terapisté, staf mjekésor e jurist. Veprimtaria
e tyre éshté e pércaktuar nga standardet pér fuksionimin e QKSHD.

PS dhe PPS njihen nga pjesémarrésit/et né studim. Pjesémarrésit/et shprehen se burimet njerézore pér
té ofruar shérbim cilésor ndaj t& moshuarve jané, por kané nevojé pér mbéshtetje. Shérbimet ofrohen
nga ekipi multidisiplinar. Vlerésohet shérbimi né familje si sfidues (u praktikua gjaté pandemise dhe nuk
kishte njé model paraprak mbi té cilin té bazoheshin). Vlerésohet bashképunimi me OJF-té.

Pse éshté i réndésishém shérbimi né banesé?

Mbéshtetja gé jep familja pér té moshuarin dhe pérfshirja e anétaréve té familjes né ofrimin e shérbimeve
duhet té shndérrohet né njé pjesé integrale té kujdesit pér té moshuarit né Shqipéri. PKVM argumenton
se ngritja e shérbimti té asistencés né shtépi pér té moshuarit né vendin toné éshté njé domosdoshméri,
sé paku pér disa arsye:

e Rritja e proporcionit té moshuarve né vendin toné éshté shogéruar me zvogélimin e familjeve dhe
largimin e té rinjve né kérkim té punés. Kjo i ka rritur nga njéra ané nevojat pér kujdestaré pér té
moshuarit me kufizim té autonomisé dhe nga ana tjetér ka rritur stresin tek partnerét e moshuar
dhe sidomos graté, té cilet mbajné njé barré t& madhe té shérbimeve, gé ngelet shpesh e panjohur
nga shoqéria dhe e paformalizuar.

e Mbéshtetja pér kujdestarét informale éshté njé nga investimet mé efektive né fushén e kujdesit
afatgjaté pér té moshuarit. Produktiviteti i kétij grupi ofruesish shérbimesh mund té rritet, ¢cka do
té conte né pérmirésim té cilésisé sé kujdesit, kosto mé té uléta té sistemeve shéndetésore dhe
sociale, dhe gjithashtu né ulje té riskut pér komplikacione shéndetésore. Pér kété arsye anétarét
e familjes gé luajné rolin e kujdestaréve pér té moshuarit e sémuré nevojitet té marrin
maksimumin e mbéshtetjes né formén e edukimit/informimit, késhillimit psikologjik, lehtésimit
té komunikimit me institucionet, dhe formalizimit té tyre né tregun e punés pérmes stimujve
financiaré.
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e  Sigurimi i ‘moshimit né vendbanim’ duke promovuar shérbime dhe mbéshtetje pér individin dhe
familjen do t'i lejojé té moshuarit té vijojé té jetojné sa mé gjaté gé mundet né komunitetin dhe
mjedisin e tij.

Gjaté pandemisé BT né bashképunim me OJF té ndryshme ofruan pér té moshuarit kéto shérbime:

* furnizimin dhe shpérndarjen e ushgimeve té gatshme né shtépi;

* furnizim té barnave apo furnizime té tjera;

* pérmbushjen e nevojave té tjera té pérditshme, sipas vlerésimit, rast pas rasti;

* mbéshtetjen psiko-sociale (linjé késhillimi te vazhdueshém , informacion dhe mbéshtetje).
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Kapitulli IV

Pérfundime dhe rekomandime

Pérfundime
Bashkia e Tiranés, népérmjet planit té saj social 2018-2020 ka parashikuar té& moshuarit si grup né nevojé.

Pér té rritur cilésiné dhe sasiné e shérbimeve ndaj tyre, BT né PS ka propozuar ngritjen e shérbimit né

banesé népérmjet njé rrjeti vullnetarésh. Njé objektiv i tillé, kérkon mé shumé gartésim se si do té

rekrutohen vullnetarét, si do té motivohen ata e mbi té gjitha si do té sigurohet géndrueshméria e tyre

duke konsideruar faktin se ata jané njé kategori shumé e Iévizshme né tregun e punés.

Disa nga pérfundimet kryesore té kétij monitorimi jané:

PS i BT éshté i mbéshtetur né kuadrin ligjor, por ka njé fokus té kufizuar tek té moshuarit, si né

pérgasjet e shérbimeve ashtu edhe té zhvillimit té tyre. Plani mé sé shumti éshté i fokusuar tek
ofrimi i shérbimeve pér fémijét e té rinjt dhe fuqgizimi i shérbimeve ekzistuese pér gjithé grupet
vulnerabél té identifikuara né BT. Ndérkohé gé pércaktohet qé né té ardhmen, fokusi do té jeté
tek té moshuarit edhe népérmjet ofrimi té shérbimit né banesé;

PS dhe PPS njihen nga pjesémarrésit/et né studim. Pjesémarrésit/et shprehen se burimet
njerézore pér té ofruar shérbim cilésor ndaj té& moshuarve jang, por kané nevojé pér mbéshtetje.
Shérbimet ofrohen nga ekipi multidisiplinar, por evidentohet mungesé pérpuethshmérie mes
funksionit dhe formimit té& punonjésit/es.

Vlerésohet shérbimi né familje si sfidues (u praktikua gjaté pandemisé dhe nuk kishte njé model
paraprak mbi té cilin té bazoheshin);

Megjithése né PB té moshuarit népérmjet shérbimit né banesé nuk zéné njé vend té réndésishém,
situate e pandemisé (mars, 2021) dhe termeti (néntor, 2020) rriti fokusin e bashkisé sé Tiranés
pér ofrimin e shérbimeve né banesé pér té gjithé ata té moshuar gé jetonin vetém ose kishin
nevoja specifike duke ofruar paketa ushgimore e higjenike. Shérbimi né banesé i parashikuar nga
PS u aplikua né njé situaté krize sig ishin situatat e pérmenduara;

Nuk ka njé grup té géndrueshém gé ofron shérbim pér ndjekjen e rasteve né shtépi dhe gé
mbéshtet rastet pér té pasur akses né shérbime pérsa i pérket té moshuarve;

Prané c¢do njésie administrative duhet té jeté njé specialist/e gé té jeté pérgjegjés pér céshtjet e
moshés sé treté. Pér shkak té& numrit té larté té kérkesave dhe nevojave té shumta gé ata kang,
shpesh heré ky specialist/e mbulon disa sektoré. Kjo sjell mbingarkesgé, por edhe ule té
efektivitetit té shérbimit té ofruar me fokus moshén e tretég;

Jo té gjithé té moshuarit kané mundési té aksesojné shérbimet e QK apo jané té njohur me
shérbimet e ofruara;

Perceptimi pér shérbimet e ofruara nga QK shpesh heré jané negative;

Vlerésohet bashképunimi me OJF-té pér zhvillimin e métejshém té shérbimit né familje pér té
moshuarit duke e konsideruar kété shérbim si té nevojshém, por té kushtueshém. Mbéshtetja qé
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iu ofrua té moshuarve gjaté situatave té krizés kérkoi alokuim fondesh dhe mbéshtjetje nga OJF
apo individé té interesuar pér tu pérfshiré né veprimtari bamirésish.

Rekomandime

Menaxhimi i situatave té véshtira me té cilat u pérball véndi yné né fund té 2019 dhe fillim té 2020
déshmuan se bashkité, si instiucione pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve komunitare, kané shumé pér
té béré. Nga monitorimi i realizuar, u evidentuan disa sfida, adresimi i té cilave do té rriste cilésiné e
shérbimit e pasjen e aksesit té té moshuarve ndaj kétyre shérbimeve.

Shérbimi né familje duhet té fillojé zbatimin e ploté té tij, sipas kuadrit ligjor. Pér funksionimin e kétij
shérbimi paraprakisht duhet té pergatiten udhérréfyesit dhe standartet e kujdesit né familje pér té
moshuarit. Duhet té pérgatitet manuali i punés pér kujdestarin e té moshuarit né kushtet shtépisé bazuar
né praktikat mé té mira ndérkombétare.

Pércaktim i personelit té dedikuar dhe organizim i vizitave sistematike (té& pérmuajshme né shtépité e té
moshuarve me humbje té autonomisé dhe té paktén 2 vizita né vit né shtépité e té moshuarve mbi 80
vjec pavarésisht shkallés sé autonomisé), me pérfshirje té infermiereve té kujdesit shéndetésor parésor
dhe punonjésve socialé. Vlerésim i kushteve né shtépi, pérgatitja e planeve té kujdesit né shtepi dhe
mbéshtetja, aty ku éshté e nevojshme, e kujdestaréve me udhézime pér shérbime té specializuara si
ndérrimi i kateterit, trajtimi i plagéve kronike et;.

Vlerésohet si e réndésishme pér tu rekomanduar:

¢ Monitorim i vazhdueshem i PS dhe PPS pér té evidentuar cfaré éshté béré dhe si mund té
pérmirésohet;

* PSdhe PPS duhet té hartohen mbi bazén e njé vlerésimi nevojash paraprake té té moshuarve pasi
vetém né kété ményré éshté e mundur zhvillimi i planeve me dhé pér komunitetin;

* PSdhe PPS duhet té parashikojné ndérhyrje duke u bazuar né evidenca, prioritete té identifikuara
nga veté té moshuarit dhe burime reale;

* Rekomandohet gé plani i ardhéshém | BT té jeté | miréorganizuar né objektiva dhe aktevitete
afatmesme té mbéshtetura né indikatoré té matshém;

* Rritja e kompetencave té bashkive né ofrimin e shérbimeve sociale duhet té shogérohet edhe
me rritjen e kapaciteteve, si njerézore ashtu edhe financiare, me géllim qé té mundésohet
ofrimi dhe pérfitimi i shérbimeve cilésore dhe efektive té miréqgenies sociale pér té moshuarit;

*  Shérbimi né familje ka njé kuadér ligjor dhe duhet té filloje funksionimin e tij sipas njé modeli té
mbéshtetur fillimisht né njé vlerésim nevojash;

e  Planiirisocial i BT pér shérbimin né familje té mbeshtetet edhe né PM 2020-2025.

* Te unifikohen termat “asistencé familjare”, shérbim né banesg, shérbim né familje pér té pasur
njé kuptueshméri meé té mire e té ploté mbi até se cfaré shérbimi synon;
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Duhet té béhet prezantimi i shérbimeve pér té gjtihé té moshuarit né nevojé, pavarésisht nivelit
té vulnerabilitetit.
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Anekse

Aneks 1: Formati i miratimit té intervistave

Pérshéndetje,

Emriim éshté _Jam duke kryer njé studim mbi monitromin e planit social té BT pérsa i pérket
shérbimeve qé ofrohen ndaj té moshuarve né bashkiné Tirané, me fokus shérbimet né banesé. Késhtu gé,
jam shumé e interesuar né mbledhjen e informacioneve nga ju né lidhje me cilésiné e shérbimeve,
ményrén se si adresohen nevojat e tyre, dhe propozimet pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té
ofruara.

Ju siguroj se té dhénat e mbledhura do té jené plotésisht konfidenciale si dhe do té ruhet anonimiteti i
¢do pjesémarrési/e. Personalisht, do t'ju jem shumé mirénjohése né gofté se do té pranoni té béheni
pjesé e késaj interviste, duke diskutuar e pérgjigjur pyetjeve té mia.
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Duke nénshkruar kété formular miratimi, ju tregoni se keni zgjedhur vullnetarisht té béheni pjesé e kétij
studimi.

Nénshkrimi i personit gé intervistohet Data

Emri i personit qé merr miratimin

Nénshkrimi i personit gé merr miratimin Data

Ankes 2: Udhézuesi i intervistave me persona kyc —prané Bashkisé Tirané

Té dhéna demografike

Kodi i pjesémarrésit/es:
Data eintervistés: __ / /
Mosha:

Edukimi:
Vitet e punés:
Fusha e ekspertizés:
Institucioni dhe pozicioni i punés:

Céshtjet pér eksplorim/Pyetje orientuese
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oukw

Cilat jané disa nga shérbimet qé bashkia Tirané ofron pér té moshuarit? Cfaré shérbimesh ofrohen
konkretisht né kété gendér?

Cfaré mund té mé thoni mbi njohurité, kompetencat, aftésité dhe kapacitetet profesionale té
stafit gé ofron shérbime pér té moshuarit prané bashkisé Tirané/géndrés tuaj? Formimin e
profesionistéve gé ofrojné shérbime pér té moshuarit né bashkiné Tirané?

Si éshté i organizuar ekipi multidisiplinaré?

Cilat jané disa nga problemet ge keni identifikuar ne shérbimet gé ofrohen?

Cili éshté mendimi juaj mbi shérbimet gé ofrohen ndaj té moshuarve né kéto gendra?

Si mendoni, a jané té sensibilizuar profesionistét dhe drejtuesit e tyre pér réndésiné e ofrimit té
shérbimeve cilesore per te moshuarit? Po pér shérbimin né banesé?

Si do ta vlerésonit angazhimin e bashkisé Tirané né ofrimin e shérbimeve né banesé pér té
moshuarit?

Cfaré mendimi keni pér avantazhet e shérbimit né banesé pér té moshuarit? Sfidat?

Cfaré mendoni se duhet béré né té ardhmen pér shérbime mé té mira ndaj té moshuarve?

Faleminderit!

Aneks 3: Udhézuesi i intervistave me persona ky¢ — OJF prané Bashkisé Tirané

Té dhéna demografike

Kodi i pjesémarrésit/es:

Data e intervistés: ___ /  /
Mosha:

Edukimi:

Vitet e punés:
Fusha e ekspertizés:
Institucioni dhe pozicioni i punés:

Céshtjet pér eksplorim/Pyetje orientuese

1. Cilatjané disa nga shérbimet qé OJF-ja juaj ofron pér té moshuarit? Cilat jané zanafillat e kétij
shérbimi?
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2. Cfaré mund té mé thoni mbi njohurité, kompetencat, aftésité dhe kapacitetet profesionale té
stafit tuaj gé ofron shérbime pér té moshuarit?

Si éshté i organizuar ekipi multidisiplinaré?

Cilat jané llojet e shérbimeve gé ju ofroni?

Cilat jané disa nga problemet ge keni identifikuar ne shérbimet gé ofrohen?

Cili éshté mendimi juaj mbi shérbimet gé ofrohen aktualisht ndaj té moshuarve?

Si mendoni, a jané té sensibilizuar profesionistét dhe drejtuesit e tyre pér réndésiné e ofrimit
té shérbimeve cilesore per te moshuarit? Po pér shérbimin né banesé?

Cfaré mendimi keni pér avantazhet e shérbimit né banesé pér té moshuarit? Sfidat?

9. (Cfaré mendoni se duhet béré né té ardhmen pér shérbime mé té mira ndaj té moshuarve?

Noukuw

%

Faleminderit!
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